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Turkiye'nin en yuksek yumusak
seker Uretim kapasitesine
sahip Kervan Gida ailesi olarak
sektorde ¢eyrek asri asan
deneyimimizle faaliyetlerimizi
surduriiyoruz.

Gunde iki milyondan fazla insani
mutlulukla bulusturuyoruz. Bu
sayl Uretim kapasitemizle birlikte
her gecen gun daha da artiyor.
Etki alanimiz kitadan kitaya
yayiliyor. Turkiye’'nin en buyuk
ihracat¢ilarindan biri olarak,

bir dinya sirketi olma yolunda
gezegenimize de sahip c¢ikiyoruz.
Surdurulebilir adimlarla cevreye,
insana, dogaya deger katmak
oncelikli hedefimizi olusturuyor.

85

ulkeye ihracat
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Gezegenimizin gelecegi adina
: onemli ve temiz adimlar
atiyoruz. Cati GES projemizle
tukettigimiz enerjinin 6nemli
bolumunu gunesten saglyoruz.
GUnes tarlasi kurarak elektrik
ihtiyacimizin tamamini yenilenebilir
kaynaklardan karsilamayi
hedefliyoruz.
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Hedeflerimizi surekli buyuttyoruz.
Ulusal ve global capta kusursuz
bir isleyisle zirveye tirmaniyoruz.
Belirlenen vizyon hedeflerimize
ulasabilmek adina kisaca DOPA

adini verdigimiz ButUnsel Donusum
Hareketi'ni baslattik.
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GEVREYLE
DOST
URETIM

Surdurulebilirlik faaliyetlerimiz
konusunda onemli
bir alani da atik yonetimi

olusturuyor. Atik su aritma tesisi
yatirnmimiz devam ediyor. Buradan

elde edecegimiz biyogazi da
elektrik enerjisine donustirmeyi
planliyoruz. Birim drun basina
dusen atik miktarlarini ve fireleri
minimum duzeyde

tutmaya calisiyoruz.
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MUTLU
URETIM

Dunya ¢apindaki basarilarimizin
merkezinde binlerce ¢alisanimiz var.
s gtivenligi haricinde calisanlarimizin
mutluluguna da odaklaniyoruz. En
cok calisiimak istenen sirketlerden biri
olma yolunda adimlar atiyoruz. Firsat
esitligi ve cesitliligi onemseyen bir
yaklasimla ilerliyoruz.
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Genel Bakis

RAPORUMUZ HAKKINDA

27 yih agkin suiredir gida sektoruniin oncu
yumusak seker ureticisi olarak;  gelecek
nesiller igin yaganabilir bir dlinya” mottomuzla
ilk stirdtrulebilirlik raporumuzu paylasiyoruz.

2022 yili ‘Kurresel En lyi 100 Sekerleme

Sirketi" arasinda yer alan ve Turkiye'deki en
yUksek yumusak seker tretim kapasitesine
sahip olan Turkiye'nin en buytk ve dinyanin
dnde gelen yumusak seker Ureticilerinden

biri olarak 27 yili askin sdredir Kervan

Gida Sanayi ve Ticaret A.S. (Kervan Gida)
adi ve Bebeto ve Cosby markalari ile gida
sektoriinin eglenceli sekerlemeler
areticisi olarak; “strdurulebilirlik” bakis agis!
ile degerlendirdigimiz kurumsal stratejilerimizi,
yonetisim modelimizi, cevresel ve sosyal
performansimizla ilgili hedeflerimizi ve “gelecek
nesiller icin yasanabilir bir dinya” mottomuzla
surdurudlebilirligi 6nceliklendiren yaklasimimizi
siz degerli paydaslarimiza ilk kez sunmanin
mutlulugunu yasiyoruz.

Bu yililk kez yayinladigimiz strdartlebilirlik
raporumuzda Kervan Gida olarak 01 Ocak
2022 - 31 Aralik 2022 tarihleri arasindaki
déneme ait yatirimlarimiz, hedeflerimiz,
gerceklesmelerimiz, uygulamalarimiz ve
performans sonuglarimiz paylasiimaktadir.
Surdurdlebilirlik raporumuz 2022 yili faaliyetleri
ile sinirli olmakla beraber, strdurdlebilirlik
performansimizin olgulebilir ve gecmis
doénemler ile karsilastirilabilir olmasi icin bazi

bolumlerde 2021 yili verilerine de yer verilmistir.

Bu rapor Kervan Gida'nin Bebeto ve Cosby
markalari icin yuriittigt istanbul Beylikdiizii
(Yakuplu, Fuar Cd. No:9 D:1, 34524 BeylikduzU
Osb- Beylikdiizi- istanbul) ve Manisa
Akhisar (Kayalioglu Mah. Akhisar OSB 3.Cad.
No:8, 45200 Akhisar- Manisa) tesislerinde
gerceklestirilen tum faaliyetleri kapsamaktadir.

KUresel Raporlama Standartlari (Global
Reporting Initiative- GRI) tarafindan revize
edilen “GRI Standards"a uyumlu olarak,

GRI Standartlari Temel secenegi ile GRI
Surdurdlebilirlik Raporlamasi Kilavuzlarindan
Standart Bildirimleri icerecek sekilde

hazirlanan raporumuzun ekler bélimande,
icerik endeksinde kullanilan GRI gostergeleri
detayli olarak verilmektedir. Raporumuzda
Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi
(International Integrated Reporting Council-
IIRC) tarafindan yayimlanan Entegre Raporlama
Gercevesi ve halka agik bir sirket olarak Borsa
istanbul tarafindan hazirlanan Sirketler

icin SUrdurulebilirlik Rehberi g6z éndnde
bulundurulmus, Birlesmis Milletler Strdurdlebilir
Kalkinma Amacglarini (SKA) olusturan 17 SKA'dan
ilgili olanlarla iliskilendirmeler yapilmistir.

Raporumuz hazirlanirken, Yonetim Kurulu

ve yonetim ekiplerince desteklenen
Surdurdlebilirlik Komitesi olusturulmus,
surdurdlebilirlik katkisi olan projeler belirlenmis,
Onceliklendirme/dnem matrisi i¢in paydaslarin
degerlendirilmesi ve énemli projelerin

secilerek terminlerinin belirlenmesi icin ¢alisma
gruplari ile duzenli toplantilar yapilarak,
vizyonumuz-misyonumuz, stratejilerimiz,
entegre yonetim felsefemiz gdzden gegirilmis,
onceliklerimiz ve aksiyon planlarimiz belirlenmis,
surdurdlebilirligin kurum kltrine daha

fazla yerlesmesine katki saglayacak ¢ozUmler
konusunda yol haritamiz belirlenmistir.
Galisanlarimizin ve musterilerimizin is birligi ile
2022 yilinda uyguladigimiz calisan ve musteri
memnuniyet degerlendirme ¢alismalarinin
sonuglari da raporumuza eklenmistir.

Alti bélimden olusan raporumuzun ilk
bolimu olan “Genel Bakig”, Kervan Gida'nin
kurumsal yapisi hakkinda genel bilgiler, 6ne
¢ikan gelismeler, paydaslarimizla etkilesimimizi
iceriyor. “Stratejik Stirduriilebilirlik
Onceliklerimiz” baslikli ikinci balimimuz
stratejimiz, is modelimiz, strdarUlebilirlik
yaklasimimiz ve surdurdlebilirlik kavrami ile
gelecege bakisimizi anlatirken,

“Sosyal Yonetim" baslikli G¢lncl bélumde
insana, ¢alisanlarimiza, topluma karsi
sorumluluklarimizi, paydaslarimiza ve topluma
deger yaratma onceliklerimizi 6zetliyoruz.
Dérdinct bslim olan “Gevre ve iklim
Degisikligi” basligl altinda eneriji, su ve atik
yonetimi konularina deginiyoruz. “Kurumsal
Yonetim” baslikli besinci bolimde ise kurumsal
yonetim ilkelerimiz, ARGE ve dijitallesme
calismalarimiz, risk yonetimi ve etik ilkelerimiz
anlatiliyor. “GRI Endeksi” baslikl son bélimde
ise GRI standartlarinin atiflart bulunuyor.

Surdurdlebilirlik yaklagimimizin énemli

bir pargasi olan i¢ ve dis paydaslarimizin
bilgilendirilmesi ve goris ve Onerilerinin
alinmasi, Surdurudlebilirlik Raporumuzun

tdm paydaslarimizin erisimine agik olmasi ve
paydaslarimizin geribildirim ve sorularinin
seffaflik ve hesap verebilirlik ilkeleri ile
yanitlanmasi Kervan Gida’'nin éncelikleri
arasindadir. Bu dogrultuda, cevresel
sorumlulugumuzun da bilinciyle sinirli sayida
basilan raporumuza www.kervangida.com
adresi Uzerinden ulasabilir, kurumsal.iletisim@
kervangida.com adresinden Kurumsal iletisim
Madurltgu'ne rapor hakkinda gorus- oneri ve
sorularinizi iletebilirsiniz.

Sardurulebilirlik bizim igin;
paydaslarimizla birlikte geliserek,
ortak amac ve hedefler dogrultusunda
dogaya saygili, insana mutluluk, nese
ve saglik sunan Urlnlerimizle hayata
renk katmaktir.
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Genel Bakis

YONETIM KURULU BASKANIMIZIN MESAJI
Surdurulebilir bir gelecek vizyonuyla, enerji
tiketimimizi azaltma, atik yonetimive su
tasarrufu gibi konularda surekli iyilestirme

galismalari yuratuyoruz.

Bir sirketin basarisi, Urettigi Urdnlerle, sagladig
finansal sonuglarla veya pazar payiyla sinirli
degildir. Ayni zamanda topluma ve ¢evreye
sagladigl katkilar, calisanlariyla kurdugu iliskiler,
kurumsal degerleri ve etik yaklasimlari da ¢ok
dnemlidir. Bu baglamda Kervan Gida olarak,
sadece rakamsal gostergelerle degil, ayni
zamanda sosyal ve cevresel etkimizle de basarili
olmak igin ¢alismalarimizi strdurdyoruz.

1994 yilinda ¢iktigimiz bu yolculukta, bugln,
dunya genelinde bilinen bir marka olmamizi,
Urdnlerimizin kalitesi ve ekibimizin verimliliginin
yani sira surdurulebilir bir gelecege olan
inancimiza borcluyuz. Sirketimizin bu denli
buyumesini saglayan, sadece bireylerin

degil tum toplumlarin refahina katkida
bulunma vizyonu olmustur. Topluma olan
sorumlulugumuz, faaliyetlerimizin her
asamasinda bizi yonlendiren bir ilkedir.

Bu cercevede cevresel sorumluluk alaninda da
onemli adimlar atmaktayiz. Strdurdlebilir bir
gelecek vizyonuyla, enerji tuketimimizi azaltma,
atik ydnetimi ve su tasarrufu gibi konularda
surekli iyilestirme ¢alismalar yurttlyoruz.

Ayni zamanda, yenilenebilir enerjiye yatirim
yaparak ¢evresel ayak izimizi azaltmayi ve dogal
kaynaklari korumayi taahhut ediyoruz.

is duinyasi, hizla degisen kosullar ve zorluklarla
doludur. Bu zorluklarin Ustesinden gelirken etik
degerlere bagli kalmak, toplumun ve cevrenin
ihtiyaglarina duyarli olmak ve tim paydaslarla
adil, seffaf ve saygili bir iliski kurmak esastir.

Kervan Gida olarak, is dunyasinda sadece
ekonomik degil, ayni zamanda sosyal ve
cevresel anlamda da strdurulebilir bir basari
hedefliyoruz. Bu hedef dogrultusunda, daha
aydinlik, yesil ve adil bir gelecege dogru
ilerlemek icin calismaya devam edecegiz.

Saygilarimla,

M. Sukrii Basar
Kervan Gida Yénetim Kurulu Baskani
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Genel Bakis

ICRA KURULU BASKANIMIZIN MESAJI

Hem gevresel hem de sosyal sorumlulukla,
surdurulebilir bir gelecegi destekleyen lrlinler
uretiyor ve buna yonelik projeler gelistiriyoruz.

Kervan Gida'nin strdurulebilirlik yolculugunda
kat ettigi mesafeyi, bugline kadar olan
gelismelerle birlikte sizlere sunmaktan buyuk bir
gurur ve onur duyuyorum.

Turkiye'deki Ug fabrikamizda gerceklestirdigimiz
Uretim ile 85 farkli Ulkede sekerleme severlerle
bulusmay strddrtyoruz. Kervan Gida olarak
surekli blytime ve gelisme hedefimizle hareket
ederken surdurulebilirligi de stratejik bir
dncelik olarak belirledik. Piyasa dinamiklerini
yakindan takip ederken yenilik¢i bir yaklasimla
Uranlerimizi gelistirmeye ve tuketici ihtiyaglarina
cevap vermeye devam ediyoruz.

Degerli hissedarlarimiz, Kervan Gida'nin finansal
performansi, rekor blytme oranlari ve strekli
artan Uretim kapasitesi yatirimailar icin gvenilir
bir adres oldugunu bir kez daha gosteriyor.
Yatirimar iligkilerimizi her zaman seffaf, gtivenilir
ve surdurulebilir bir temelde yarttmeyi ilke
edindik.

Firmamiz, sadece Urun kalitesiyle degil,
surdurdlebilirlik taahhuduyle de sektorde fark
yaratiyor. Bu baglamda Ar-Ge Merkezimiz
sadece Turkiye'nin degil dinyanin da dikkatini
ceken yenilik¢i projelere imza atiyor. Vegan
sekerlemelerden organik ve sekersiz Urinlere

kadar bir¢ok alanda 6ncl olma misyonumuzu
surdurdyoruz. Dogaya, topluma ve ekonomiye
olan sorumlulugumuzu yerine getirmek icin
kritik bir 6neme sahip olan bu yolculuktaki
basarilarimizi, siz degerli paydaslarimizin
destegiyle daha da ileriye tagimayi hedefliyoruz.
Bu baglamda hem cevresel hem de sosyal
sorumlulukla, strdurulebilir bir gelecegi
destekleyen drtnler Uretmeye ve buna yonelik
projeler gelistirmeye devam ediyoruz.

Dijital Gelisim ile Gelecege Yon Veriyoruz. Dijital
doénlstm, gindmuzdn is dunyasinda sadece bir
secenek degil, bir zorunluluk. Strekli degisen ve
donUsen piyasa kosullarinda ayakta kalabilmek
icin teknolojik yenilikleri benimsemek ve bu
degisime ayak uydurmak sart. Kervan Gida

olarak bu gercegin bilinciyle hareket ediyoruz.

Elbette dijitallesmeye sadece bir gereklilik
olarak degil, ayni zamanda buydmemizin ve
inovasyonumuzun anahtari olarak bakiyoruz.

iste bu nedenle, tesislerimizi en ileri teknolojiyle
donatma hedefimize ek olarak sureglerimizi
yalin, esnek ve otomatik hale getirecek yatirmlar
icin adimlarimizi attik. Dijitallesmenin sundugu
olanaklari en iyi sekilde degerlendirerek
sektérumuzde liderligimizi pekistiriyor ve
gelecegi sekillendiriyoruz.

Burhan Basar
Kervan Gida icra Kurulu Bagkani
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Genel Bakis

ICRA KURULU BASKANIMIZIN MESA]I

2022 yili kapanis
itibariyla enerji
ihtiyacimizin
yaklagik %15'ini GES
santrallerimizden
karsiliyoruz.

85

ulkeye ihracat

Kervan Gida olarak strdurdlebilir bir
gelecegiinsa etmek icin kararlyiz. Bu vizyon
dogrultusunda, Turkiye'nin dnct markalarindan
biri olarak ¢evreyle uyumlu, strdtrdlebilir enerfji
cozUmlerini benimsiyoruz.

GUnes Enerji Santralleri (GES) ile enerji
ihtiyacimizi yenilenebilir kaynaklardan
karsilamaya yonelik attigimiz adimlarla, hem
Ulkemizin yenilenebilir enerji ydnetimine
katkida bulunuyor hem de cevresel ayak izimizi
azaltiyoruz.

Kervan Gida olarak yenilenebilir eneriji
yatinmlarimizi firma kdlttramazan bir

parcasl haline getirerek, Akhisar bolgesindeki
catilarimiza yaptigimiz GES yatirimlariyla 2022 yili
kapanis itibariyla enerji ihtiyacimizin yaklagik
%15'ini GES santrallerimizden karsiliyor ve
yakin gelecekte bu orani %100'e ¢ikarmay!
hedefliyoruz. Boylece eneriji tiketimimizi
optimize ederek enerji strdurdlebilirligimizi
saglarken dogaya olan taahhudimuzt de
yerine getiriyor ve Ulke ekonomisine katkida
bulunuyoruz.

Gelecege yonelik planlarimiz arasinda,
Manisa'nin Demirci ilgesindeki yeni
yatinmlarimizla, enerji ihtiyacimizin tamamini
surddrulebilir enerji kaynaklarindan karsilamak
bulunuyor. Bu yatirimla birlikte yasal sinirda GES
kurulumuna sahip olacagiz.

Grubumuzda inovasyon, her zaman en dncelikli
degerlerimizden biri olmustur. llerleyen
teknoloji ve degisen musteri ihtiyaclarina hizla
adapte olabilmek icin surekli olarak yenilikgi
¢ozUmler ve UrUnler gelistirme ¢abasindayiz.
Saglik ve refah konusundaki bu vizyonumuz,
bizi sadece bir Uretici olmanin dtesine taslyor;
ayni zamanda toplumumuzun saglikli bir
yasam surddrmesine katkida bulunan bir
Uretici haline getiriyor. Fonksiyonel ve takviye
edici Urunlerimizle, insanlarin gunlik yasam
kalitelerini artirmak, onlara daha saglikli ve aktif
bir yasam sunmak icin ¢alislyoruz.

Kervan Gida olarak sadece is dinyasinda degil,
toplumun her alaninda olumlu bir etki yaratma
amacini taslyoruz. Egitim ve saglik, her birey
icin temel haklardir ve toplumsal gelisimin

anahtaridir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarimiza ve
toplulugumuza yonelik egitim programlarina
ve saglik faaliyetlerine 6zellikle agirlik
veriyoruz. Farkindaligl artirmak ve bilgiye
erisimi kolaylastirmak amaciyla dizenledigimiz
egitimler, bireylerin ve topluluklarin
surdurdlebilir bir gelecege hazirlanmalarina
yardimci oluyor.

Kervan Gida olarak, tedarik zincirimizin sadece
islevsellik ydninden degil, ayni zamanda etik ve
surdurdlebilirlik yoninden de en Ust dizeyde
olmasini hedefliyoruz. Pandemi déneminde
karsilastigimiz zorluklar, gliclu ve etik bir tedarik
zincirinin ne kadar kritik oldugunu bir kez daha
gOstermistir. Tedarikgi iliskilerimizde, sadece
malzeme ve hizmet kalitesi degil, ayni zamanda
surdurdlebilirlik ilkelerine olan baglilik da bizim
icin son derece énemlidir. Is birligi yaptigimiz
tum partnerlerden, ¢evresel, sosyal ve kurumsal
yOnetisim kriterlerine uyum gdstermelerini
bekliyoruz. Bu kriterler, is sireglerimizin
surdurdlebilirligini saglamanin yani sira, adil
calisma kosullarini ve insan haklarina olan derin
saygimizi yansitmaktadir.

insan haklarina ve adil calisma kosullarina olan
bagliigimiz hem kendi calisanlarimiz icin hem de
tedarik zincirimizin tim asamalari icin gecerlidir.
Uretim strecimizdeki otomasyon calismalarinin
yani sira, her bir ¢alisanimizin sagligina ve
refahina verdigimiz deger, etik ve strddrulebilir
bir is anlayisinin temel taslaridir. Tedarik
zincirimizde ve is streglerimizde strddrulebilir
Gretimi ve etik kodlar dnceliklendirerek hem
sirketimizin hem de toplumun strdurdlebilir bir
gelecege sahip olmasini amagliyoruz.

Her zaman daha lyisini yapma azmi ve hedefiyle,
Urtnlerimizi surekli olarak gelistirmek ve
yenilemek icin calisiyoruz. Sadece bugtnin
taleplerini degil, yarinin ihtiyaclarini da géz
dnlnde bulundurarak, strdurdlebilirlik
ilkeleriyle hareket ediyoruz. Bu baglamda,
cevre dostu Urdn tasarimi bizim icin oncelikli
bir konu. Strdurulebilir ve basarili bir drin
portféyd olusturmak icin trendleri takip ederek;
multivitamin iceren, immun sistemi destekleyici
(C vitamini), omega ve kolajen iceren,

mineral destekli ¢cignenebilir gida takviyeleri
gelistiriyoruz.

Takviyelerimizin yani sira; fonksiyonel yumusak
seker UrUnleri, glutensiz ekstriide yumusak
sekerler, kolajen ve yUksek vitamin icerikli
sekerlemeler, probiyotik, sekeri azaltiimis jelly
Urlin receteleri, jelatinsiz & vejetaryen tiketime
uygun Urdnler ve dogal pestil Urtnleriiceren
sekerlemeler gibi genis bir Grlin yelpazesi
Uzerinde calismalar yapiyoruz. Gugld Ar-Ge
ekibimiz ile daha saglikli ve strdurulebilir
UrUnler gelistirerek daha cok kullanici ile
bulusmaya devam edecegiz.

Basar, birlikte calismanin ve ortak bir vizyonun
sonucudur. Kervan Gida olarak geldigimiz bu
noktada, musterilerimizden tedarikgilerimize,
calisanlarimizdan yatirimcilarimiza kadar bircok
tarafin katkisiyla biytduk. Is birligi, gliven ve
sadakatle yan yana durarak, bircok zorlukla basa
ciktik ve bir¢ok basarlya imza attik.

Her birinizin Kervan Gida'ya kattigl deger,
Olcllemez derecede buyuk. Gelecege dair
hedeflerimizi gerceklestirirken, bu yolculukta
sizlerle birlikte olmanin glict ve motivasyonuyla
ilerliyoruz. Her bir paydasimiza, bize
sundugunuz destek ve is birligi icin kalpten
tesekkdr ederim.

Kervan Gida 2022 Surdurulebilirlik Raporu

10



Genel Bakis

GENEL MUDURUMUZUN MESAJI

En buyuk giicimuz olan galisanlarimizin; azmi,
bilgisi ve yenilikgi yaklagimlariyla sekillenen
vizyonumuz, bizi gelecege tasiyan en 6nemli

unsur olmustur.

1994 yilinda baslayan sertvenimizde Kervan
Gida'nin bdyumesi, sadece finansal basarilara
dayanmamistir. Bu basarinin arkasinda,
surdurulebilirlik degerlerimizle sekillenen gticlu
bir is kultird bulunmaktadir.

Toplumun ihtiyaglarina duyarlilikla yaklasiyor,
her adimda beklentilere ve taleplere kulak
veriyoruz. Bu duyarlilik, faaliyetlerimizin
merkezinde yer alarak, surddrulebilir bir
yonetim anlayisinin benimsenmesine yardimci
olmaktadir. Her projede, her Urtinde ve

her inovasyonda doganin korunmasi ve
surddrdlebilirligin saglanmasi i¢in azami ¢caba
gosteriyoruz.

Kervan Gida olarak, degisen dunya ve ihtiyaclar
karsisinda dinamik ve esnek kalmak igin strekli
yenilik arayisl icindeyiz. Bu yenilikci bakis

acimiz hem UrUnlerimizde hem de is yapis
bicimlerimizde strdurulebilirligi merkeze alarak

gelisiyor.

Ancak en buytk gicimuz, suphesiz ki
calisanlarimizdir. Onlarin azmi, bilgisi ve yenilikgi
yaklasimlariyla sekillenen vizyonumuz, bizi
gelecege taslyan en onemli unsur olmustur.
Her bir calisanimiza yatinm yaparak yetenekleri
firmamiza cekiyor ve onlari bu biyuk ailede
kalicr kilmak icin caba gosteriyoruz. Sonug
olarak, surdurulebilirlik degerlerimiz sadece

bir misyon ya da vizyon ifadesinde yer almakla
kalmiyor; Kervan Gida'nin her bir kdsesinde, her
bir calismasinda nefes aliyor. Bu degerler, bizi
sektdrde One ¢ikararak degerli paydaslarimizla
bulusturan képrundn temel taslaridir.

Kervan Gida olarak, Uretim sureclerimizin
kalitesini yalnizca drtnlerimizin lezzetiyle

degil, ayni zamanda cevresel sirdurulebilirlik
anlayisiyla da 6lctyoruz. Uretim stireclerimizde,
cevresel ayak izimizi en aza indirgemeyi

esas allyoruz. Bu dogrultuda, su ve enerji
tuketimimizi minimize eden, hava ve su kirliligini
Onleyen en yeni teknolojilere yatirim yapiyoruz.
Ayrica, hammaddelerimizi ve kaynaklarimizi
daha verimli kullanmak i¢in strekli arastirma ve
gelistirmeler gerceklestiriyoruz.

Galisanlarimizin memnuniyeti ve motivasyonu,
Kervan Gida'nin strdurulebilir basarisinin

temel taslarindan biridir. iste bu yiizden, ekip
calismasini ve farkindaligr sirketimizin merkezine
koymaktayiz.

idris Can
Kervan Gida Genel Miidiiriu
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Genel Bakis

GENEL MUDURUMUZUN MESAI

Kervan Gida olarak, galisanlarimizin beklentive
ihtiyaglarina odaklanarak ig iletisim stratejilerimizi
surekli olarak gelistiriyoruz.

1994

Kurulus yiimiz

Kervan Gida olarak, ¢alisanlarimizin beklenti
ve ihtiyaglarina odaklanarak i iletisim
stratejilerimizi strekli olarak gelistiriyoruz.
Bunun yani sira, onlari projelerimize dahil
ederek, sirketimizle daha derinlemesine bir
bag kurmalarini saglamaya calisiyoruz. Ozel
glnlerde kisiye 6zel uygulamalar, sirket ici
etkinlikler ve atolye ¢alismalari sayesinde, ekip
ruhumuzu daha da pekistiriyoruz.

Bu, sadece kurum icindeki birlik ve beraberlik
ruhunu desteklemekle kalmiyor, ayni zamanda
calisanlarimizin sdrddrulebilirlik konusundaki
farkindaligini da artiriyor. Ornegin, DOPA

projesi gibi strdurulebilirlik odakl projelerimiz,
calisanlarimizin bu misyona aktif bir sekilde
katkida bulunmalarini sagliyor. Yil boyunca
surddrulebilirlik temali iletisim ¢alismalarimiz, bu
bilinci strekli olarak canl tutmamiza yardimci
oluyor.

Kervan Gida olarak, surdurulebilirlik
misyonumuzla gelecegi insa etmek icin
kararlilikla ilerliyoruz. Gelecek vizyonumuz,
sadece markamizi buyitmek degil, ayni
zamanda toplumumuza ve ¢evremize katkida
bulunmak, daha iyi bir diinya yaratmak tzerine
kurulu.

Bu baglamda cevreye saygili Uretim surecleri,
enerji verimliligi, atik yonetimi ve Urdn
tasariminda ¢evresel etkileri en aza indirmeyi
amacliyoruz. Ayni zamanda, toplumumuzun
ihtiyaglarina odaklanarak, egitim, saglik ve
diger sosyal alanlarda destek saglamayi
surdurdlebilirlik stratejimizin merkezine
yerlestiriyoruz.

Yol haritamiz, dncelikle sirket i¢i is sireclerimizi
daha verimli, cevreci ve etik bir sekilde
yonetmeyi amacliyor. Calisanlarimizin katihimini
tesvik ederek, yenilik¢i projeleri hayata gegiriyor
ve sUrdurulebilirlik degerlerini is kultUrdmuzdn
bir parcasi haline getiriyoruz.

Onumizdeki dénemde, Uriin portféyimuzdeki
cevre dostu Urdnleri artirmayi, atik ydnetimi

ve enerji tasarrufu projelerimizi daha da
genisletmeyi hedefliyoruz. Ayrica, toplumsal
sorumluluk projelerimizi yayginlastirarak,
toplumumuzun gelisimine daha buyuk bir katki
saglamayi planlyoruz.

Her basarinin ardinda birlikte ¢alisan, ayni
hedefe odaklanan, tutkusu ve bagliliglyla isini
en lyi sekilde yapmaya calisan bir ekip vardir.
Surdurulebilirlikten inovasyona, toplumsal
katkilardan Urtin gelistirmeye kadar her alanda
gerceklestirdigimiz basarilarda ekiplerimizin
emegi, katkisi ve destegi buyuk.

Bu yolculugumuzda, bize inanan, bizimle
birlikte ilerleyen ve her adimda yanimizda
olan tum ¢alisanlarimiza, is ortaklarimiza ve
paydaslarimiza ictenlikle tesekkir ederim.

Gelecege dair hedeflerimiz ve hayallerimizde
de sizlerle birlikte olmak, birlikte bagsarmak
istiyoruz. Bu yolda, bize duydugunuz gtven,
verdiginiz destek ve gosterdiginiz katiim igin bir
kez daha tesekkur ediyor, hep birlikte daha nice
basarilara imza atmayi diliyorum.
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Genel Bakis

BiR BAKISTA KERVAN GIDA

1994 yilinda kurulan Kervan Gida, gunumuizde
12 farkli kategorideki urunleriile 85 lilkeye
ihracat yapmakta olup, diinya sekerleme
listesinde 66. sirada yer almaktadir.

110 bin m?

toplam kapali alan

1994 yilinda sakiz Uretimiyle baslayan
serlvenimize, hizla buyuyerek 12 farkli
kategorideki sekerleme Urtnlerimizle 85 Ulkeye
ihracat yaparak devam etmenin gururunu
yastyoruz. 2022 yil sonu itibariyla biri BeylikdUzU
istanbul, ikisi Akhisar Manisa'da olmak Uzere
Turkiye'de Ug adet, Polonya'da ise dort adet
olmak Uzere yedi adet Uretim tesisinde, toplam

G 110 bin metrekare kapali Uretim alaninda 12
farkli kategoride Uretim yapiyor, drdnlerimizi
3. 20 O+ gal|§an 85 Ulkeye ihrag ederelk. ABD, ingi!tere, Almanya,
Rusya ve Polonya'daki isletmelerimizle gtinde
2 milyon kisiye sekerlemelerimizle mutluluk
(] veriyoruz.

Bu rapor, Turkiye'deki Uretim faaliyetlerimizi
gerceklestirdigimiz istanbul ve Manisa
tesislerimizi kapsamaktadir.

7 fabrika

12

farkh kategoride
uretim

1994 yilinda sakiz dretimiyle girdigimiz gida
sektdrunde, 1999'da Bebeto markasiyla

Jelly Uretimine basladik. 2005'te ilk Licorice

ve 2016'da ilk Marshmallow hat yatirmlarini
tamamlayarak, 2014'te sert seker Ureticisi
Akas'in satin alinmasi ve 2016'da oyuncakli Griin
satisi yapan Ugantay'in alimiyla Cosby markasini
da Urdin portfoylmuze ekledik. Ucantay'in Urdn
portfoylne takip eden yillarda yeni yatirimlarla
draje cikolata ve surpriz yumurta Urunleri

de eklenerek Urln yelpazemizi genisletmeye
devam ettik.

85 Ulkeye ihracat yapan, Turkiye'nin en yUksek
yumusak seker Uretim kapasitesine sahip ve
ayni zamanda TUrkiye'nin en blyUk yumusak
seker Ureticisi olarak, dinyanin sekerleme
alaninda takip edilen en énemli listelerinden
biri olan “2022 Global Top 100 Candy
Companies - 2022 Kiresel En lyi 100 Sekerleme
Sirketi” listesine 82'nci siradan giris yaptik.
Markalarimizla global pazarda kararli adimlarla
blylmeye devam ediyoruz.

Turkiye'de 2.500'den fazla ¢alisana istihdam
saglayan Sirketimiz, 2018 yilinda Turkiye'nin
872'nci ARGE merkezi olmaya hak kazanan
ARGE merkezindeki yenilik¢i calismalariyla 5.
yilini tamamladi.

Kervan Gida 2022 Surdurulebilirlik Raporu
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Genel Bakis

BiR BAKISTA KERVAN GIDA

Kervan Gida olarak bagl ortakliklarimiz ve istiraklerimiz;

Kervan International AB
Faaliyet Konusu: Yurt Disl

%100

Holding Satis ve Pazarlama
iliskinin Niteligi Ulke iliskinin Niteligi
Bagl Ortakhk Isveg Bagl Ortaklk

Erti Food Handels GMBH

Faaliyet Konusu: Yurt Disi Satis
ve Pazarlama

iligkinin Niteligi
Bagl Ortaklk

‘ Ulke
Almanya

ZPC Otmuchow S.A.

Faaliyet Konusu: Yumusak
Seker, Cikolatall Urtin Uretimi

Ulke
Polonya

iliskinin Niteligi ‘
Bagl Ortaklik

Diinya93 Dis Ticaret A.S.
Faaliyet Konusu: Dis Piyasaya

%100

Kervan USA LLC

ve Pazarlama

iliskinin Niteligi
Bagh Ortakhk

Ulke
Tarkiye

Kervan RS Limited

Faaliyet Konusu: Yurt Disl Satis
ve Pazarlama

iliskinin Niteligi
Bagh Ortakhk

‘ Ulke
Rusya

PWC Odra S.A.

Faaliyet Konusu: Cikolatali
Urdn Uretimi

iliskinin Niteligi Ulke
Bagli Ortaklk Polonya

%74,8

Faaliyet Konusu: Yurt Digi Satis

%100

Ulke
Amerika

Kervan Gida UK Limited

Faaliyet Konusu: Yurt Digi Satis
ve Pazarlama

Ulke
Ingiltere

iliskinin Niteligi ‘
Bagl Ortaklik

%100

Ucantay Gida San. Tic. A.S.

Faaliyet Konusu: Draje Cikolata,
Surpriz Yumurta Uretimi ve
Satist, Oyuncakli Urtin Satisi

Ulke

iliskinin Niteligi ‘
Tarkiye

Bagh Ortakhk

MCC For Confectionery
Manufacturing

Faaliyet Konusu: Yumusak
Seker Uretimi ve Satisi

Ulke
Misir

iliskinin Niteligi
Bagl Ortaklik

Kervan Gida 2022 Surdurulebilirlik Raporu
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Genel Bakis

KRONOLOJiK YOLCULUGUMUZ

Turkiye’nin en blylik ve diinyanin 6nde gelen yumusak seker
ureticilerinden biri olarak, 27 yili agkin stiredir eglenceli

sekerlemeler uretiyoruz. -
AVAIB +
Marshmallow
S w Hat Yatirnmi
(BEBETO

P o % Ucantay'in

sty retmine fly _ $IFS
1994 1999 2005 2006 2007 2008 2010 2011 2012 2013 2014 2016 2017
Kurul Licorice Hat Licorice Hat Licorice Hat Akhisar Yerleskesini Jelly Hat
Sakiz Uretr Natimi Natirmi [ smauar | Natimi Satn Alnmast Yatim

ilk Helal Sertifikali

Yumusak $eker

Ureticisi
Misir Fabrika GRUPA
Yatlrl .OTMUCHOW
M:Q, Polonya'da ZPC i
2 Otmuchow’ un Satin Kervan Russia
Londra’da Bebeto Alimi t
Shop Acilmasi - - .
Glnes Enerji Sistemin Jelly ve Licorice Hat
Giines Enerji Kurulmasi Yatirimlari
Sistemi Yatirimi

Licorice Hat Yatirimi

T | T

2023 2022 2021 2020 2019 2018

| | |

Polonya’da Yeni

Jelly ve Licorice

Kervan Germany

Hatti Yatirnnmi -
Polonya'da Ar-Ge Merkezi
BEBETO Uretiminin Halka Arz
Baslamasi Marshmallow
; elly ve Licorice Hat Hat Yatinmi
Istanbul Fabrikanin ! yYatmmIan

Akhisar'a Taginma

Surecinin Baglamasi Akhisar Yerleskesi Lojistik

Merkezinin Kurulumu
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Genel Bakig

MiSYON, ViZYON VE DEGERLERIMiZz

Misyonumuz

Markalarimizi bulundugumuz sektordeki
bilgi ve deneyimimizle guclendirirken,
cevreye ve ¢alisanlarimizin gelisim ve
refahina 6nem vererek, paydaslarimiza
deger yaratarak Uretmek ve kaynaklarimizin
surdurulebilirligini saglamaktir.

Vizyonumuz

Dunya'nin en biytk 5 yumusak seker Ureticisi
arasina girerek global pazarda gliclenerek
blyldmektir.

¥

Degerlerimiz

Giivenilir Olmayi Onemseriz: Tiim faaliyetlerimizde
seffafligl ilke edinen kurumsal yénetim anlayisimizla
calisanlarimiz, is ortaklarimiz ve musterilerimize
guven veririz. Gelistirdigimiz guvenle Ulkemizi

ve toplumumuzu daha iyi yarinlara tasimak icin
duruastlukten ayrilmadan calisinz.

Merakliyiz: Surekli 6grenmek ve gelismek icin
yenilikleri takip eder, yeni firsatlar arariz. Yaraticiiga
Onem verir, denemekten korkmaz, calisanlarimizi
yenilikleri denemeye tesvik ederiz.

Miikemmeli Ararnz: Her alanda kusursuza
odaklanan bakis acimizla yaptigimiz isi sorgular, tim
detaylart titizlikle ele aliriz. isimizin her asamasinda
kaliteyi hedefler ve mikemmel sonuclar elde etmeye
Ozen gosteririz.

Sahipleniriz: Sirketimizin basarisi ve itibari bizim
icin 6nemlidir. Isimize sahip ¢ikar, sorumluluk alir ve
ortak bir amacin parcasi olmanin gururunu tasiriz.

Yenilik Getiririz: Sirketimiz ve sektérimuz igin
yenilikci cdzUmler gelistirir, yeni fikirleri tesvik ederiz.
Degisen dunya sartlarina uyum saglama yetenegimiz
ile sirketimizi ve Ulkemizi gelecege tasiriz.

Kervan Gida 2022 SurdurUlebilirlik Raporu



Genel Bakis

FAALIYET ALANLARIMIZ
Ar-Ge
calismalarimizia,
“Sekeri Azaltilmig
Projeler”
kapsaminda
tliketicilerimize
daha saglikl
atistirmaliklar
sunmayi
hedefliyoruz.

Yumusak seker (Jelly, Licorice ve Marshmallow),
sakiz, sert seker, draje cikolata, sUrpriz yumurta
ve oyuncakli Urun kategorilerini iceren sekerleme
Uretimi ve satisi faaliyeti gésteriyoruz. Uretim
kapasitemizin bUyuk bir bolumunt yumusak seker
Urunleri olusturuyor. Sakiz kategorisinde sekerli,
sekersiz, yuvarlak ve draje sakiz Uretimi ve satisl,
sert seker kategorisinde ise lolipop, bonbon seker
ve yass| seker Uretimi ve satisi yapiliyor. Draje
cikolata kategorisi ¢ikolata kaplamali runlerden
olusuyor.

OTC (regetesiz olarak temin edilebilen takviye
gidalar) pazari Urdnlerimiz ise 5 kategoride
toplaniyor; multivitamin iceren Urdnler, C vitamini
iceren ve bagisiklik sistemini destekleyici Grunler,
omega iceren Urunler, kolajen iceren drunler, D
vitamini ve kalsiyum iceren Urdnler.

Uretim kapasitemizi ve Griin gesitliligimizi glinden
glne artirirken, Urtnlerimizdeki seker miktarinin
azaltimasi kapsaminda “Sekeri Azaltiimis Projeler”
ile tUketicilerimize daha saglikli atistirmaliklar
sunmayi ve OTC Urlnlerimizle beden saghgini
destekleyici yeni regeteler olusturmayl ARGE
calismalarimizla devam ettiriyoruz.

Multivitamin iceren, immun sistemi destekleyici

(C vitamini), omega ve kolajen iceren, mineral
destekli ¢cignenebilir gida takviyeleri gelistiriyoruz.
ila¢ konseptinden farkl, tiiketmesi keyifli ve

Urun cesitliligi fazla olan bu takviyelerimizi, ARGE
calismalari, akredite dis laboratuvar analizleri ve
Uretim tesisleri ile bircok denetimden gecirerek
glvenle kullanicilarimizla bulusturuyoruz.
Fonksiyonel yumusak seker trunleri, glutensiz
yumusak sekerler, kolajen ve yuksek vitamin icerikli
sekerlemeler, probiyotik, sekeri azaltilmig jelly Grdn
receteleri, jelatinsiz vejetaryen tlketime uygun
Urunler ve dogal pestil Urtnleri iceren sekerlemeler
gibi genis bir Urdn yelpazesi Uzerinde ¢alismalar
yaplyoruz.

FAALIYET
ALANLARI

Kervan Gida 2022 Surdurulebilirlik Raporu
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Genel Bakis

ULUSLARARASI PAZARDA KERVAN GIDA

Turkiye’deki faaliyetlerimize ek olarak yurt

disindaki istiraklerimizle kuresel bliyumeye
devam ediyor, diinyanin en buiytik yumusak
seker ureticilerinden biri olma yolunda azim

ve kararliliklailerliyoruz.

2013 yiinda ABD pazarina hizl bir giris yaparak,
dudnyanin en blyuk market zincirlerinden

biri olan ABD'li Walmart'in en dnemli kiresel
tedarikcilerinden biri haline geldik. Walmart,
raflarinda yer alan Bebeto markali Urtnlerimizin
yani sira kendi 6zel markali Urtinlerinde de
Kervan Gida kalitesini tercih etti.

ABD'deki basarimizin ardindan 2016 yilinda
ingiliz markasi Dexters'| satin alarak, bu
bolgedeki glicimuzd artirdik. Devaminda
Almanya’da bir ortaklik gerceklestirerek Bebeto
markasinin Avrupa pazarlarinda yayginlagmasini
sagladik.

2019 yilinda Kervan RS ile Rusya pazarina girdik
ve 2020 yil sonunda Ulkemizde basariyla halka
arz edildik. Halka arzin hemen sonrasinda
yaptigimiz hamle ile Polonya’nin dnde gelen
yumusak seker ureticilerinden ZPC Otmuchow
ve istiraki PWC Odra'nin hisselerini satin aldik.

GUnUmUzde dunyanin en blytk market
zincirleri ve markalari 6zel markali Urtnlerinde
Kervan Gida'nin bilgi birikimi ve glicinden
yararlaniyor. Sadece Uretim hacmimizi ve
satislarimizi artirmaya degil, strdurulebilir
kalkinma sorumlulugunu da etkin bir bicimde
surdurdyoruz. Kervan Gida olarak tim
tesislerimizde ve satis sirketlerimizde 3200'e
yakin kisiye istihdam sagliyoruz.

GRUPA

Uzun yillara dayanan deneyimimiz ve tim
paydaslarimiza karsi duydugumuz sorumluluk,
kesintisiz inovasyon yatirimlarimiz, insana

ve insan sagligina saygili Uretim felsefemizle,
Turkiye'deki faaliyetlerimizin disinda yurt
disindaki istiraklerimizle kiresel blylmemize
devam ediyor, dinyanin en blydk yumusak
seker Ureticilerinden biri olma yolunda azim ve
kararllikla ilerliyoruz.

ErtiFood .OTMUCHOW KERVAN RS
Almanya Polonya Rusya
—— = ~
e =
ingiltere > e N7
KERVAN USA M c
ABD -
Misir vV
TURKIYE

;; UCANTAY

Kervan Gida 2022 Surdurulebilirlik Raporu

18



Genel Bakis

SEKTORDEKI YERIMiZ VE SEKTORUMUZDE SURDURULEBILIRLIK

Surdurilebilirlik galismalarimiz kapsaminda ana
sektoriumuz olan gida sektoriindeki gelismeleri
takip ediyor, surduirtlebilirlik yolculugumuzda
sektor onceliklerini benimsiyoruz.

Dunyadaki en buyuk sekerleme tedarikgisi
ithalatcr Ulkeler; Amerika (2,85 milyar dolar),
ingiltere (790,7 milyon dolar) ve Aimanya
(737,71 milyon dolar) olarak siralanmaktadir.
Dunya sekerleme pazar buyuklaga 7,8 milyon
ton ve 67,2 milyar dolar, yumusak seker pazar
bUyUkIGgU ise 2,6 milyon ton ve 23,5 milyar
dolar seviyesindedir.

Diinya Atistirmalik Seker Ticari BayuklGgi
(.000 ton)
Diger Sekerler

. Yumusak Sekerler

2022 5.193 2.592

Topluma fayda saglarken, insanlarin 2021 5.156 2.577
glvenle tuketebilecekleri Grlinlerle
yenilikler sunma ilkesini benimseyen,
Turkiye'nin en yuksek yumusak seker
Uretim kapasitesine sahip Kervan
Gida, Candy Industry “Global Top 100 2019 5.426 2.489
Candy Companies” (Kiiresel En lyi 100
Sekerleme Sirketi) 2022 listesine 82'nci
siradan giris yapti. Sadece Uretim
kapasitemizi degil kiiresel seviyede
marka bilinilirligimizi de artiriyoruz.

2020 5.045 2.475

2018 5.408 2.450

Trademap verilerine gére 2022 yilinda

dinyada yaklasik 13,4 milyar dolarlik kakaosuz
seker mamulleri inracati gerceklestirilmistir.
Kakaosuz Seker Mamulleri ihracatinin yaklagik
9%12,9'u birinci siradaki Aimanya tarafindan
gerceklestirilirken, 6. siradaki Turkiye ise yaklasik
9%5,5'ini gerceklestirmektedir.

Ticaret Bakanlig'min verilerine gore, 2022
yilinda 3,3 milyar dolar olan seker ve ¢ikolatali
sekerleme ihracat degeri, Turkiye'nin toplam
ihracat gelirinin (254,2 milyar dolar) %1,18'ini
olusturmustur. Turkiye, 2022 yili itibart ile 189
Ulkeye cesitli sekerleme Urdnleri ihrag etmistir.

Onlmuzdeki 5 yilda ise (2023-2027) sekerleme
sektor hacminin %23 artacag, toplam

ticaret hacminin ise 17 milyon ton olacagl
Ongorilmektedir. Yumusak seker kategorisinin
ise sektdrden %32 pay alarak buylmeye devam
edecegj, ticaret hacminin de 8,3 milyon tona
ulasacagl ongorulmektedir.

Sekerleme sektorunde kisi basl sekerleme
tUketiminde ilk Ugcte yer alan Ulkeler; Danimarka
(6,8 kg/yil), Finlandiya (5,8 kg/yil), Estonya (5 kg/
yil) olmakla birlikte, Turkiye'de kisi basi tUketim
miktari 1,2 kg/yil'dir. Bu veri kiresel dlcekte
degerlendirildiginde olduk¢a dusuk kalmaktadir.

Surdurdlebilirlik calismalarimiz kapsaminda ana
sektdrimuz olan gida sektdrindeki gelismeleri
takip ediyor, surdurulebilirlik yolculugumuzda
sektor onceliklerini benimsiyoruz.

Her yil duzenli olarak gerceklestirdigimiz
stratejik analiz ve sektdr analizi cercevesinde
sektoriimuzde dne ¢ikan egilimleri asagidaki

gibi gbruyoruz:

1. TUketici Egilimleri (agiklama kismi kaldirilacak)
2. Sektorel Surdurulebilirlik Egilimleri

2.a. Saglikl Urdn

2.b. Strdurilebilir Uretim

2.c. SUrdurdlebilir Deger Zinciri

2.d. lyi Yonetisim

Sektor ve tuketici egilimlerini g6z 6nune alarak
stratejilerimizi sekillendiriyor, tuketicilerle
bulusturdugumuz drunlerin strdurdlebilirlik
ilkelerine uyumla Uretilmesi icin uygulamalar

gelistiriyoruz.
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OPERASYONEL GOSTERGELER

Turkiye’den birgok tilkeye ihracatimizla Girtinlerimizi
dinya ile bulusturmaya devam ediyoruz. Déviz bazl
gelirimizi elde ettigimiz ilk 3 tilke Polonya, ABD ve
Ingiltere basta olmak lizere 85 lilkeye ihracat yapiyoruz.

Turkiye'den bircok Ulkeye ihracatimizla
Urunlerimizi dinya ile bulusturmaya devam
ediyoruz. Doviz bazli gelirimizi elde ettigimiz ilk
3 Ulke Polonya, ABD ve ingiltere basta olmak
Uzere 85 Ulkeye ihracat yapiyoruz.

Haziran 2021'de hisselerinin buyuk kismini

satin aldigimiz Otmuchow Grubu, Polonya'nin
en blyUk sekerleme Ureticilerinden biridir.

Ayni zamanda sirket 2010 yilindan beri Varsova
borsasinda islem gérmektedir. OTMUCHOW
Grubu, 500'den fazla ¢alisani, 40'tan fazla Glkeye
ihracati, 40'tan fazla B2B ortaklig, 70'in Uzerinde
ihracat musterisi ve 4 adet fabrikasi ile Kervan
Gida'nin yurt disindaki en buyuk yatirimlardan
biridir.

292

milyon ABD dolan

2022 yili toplam
ciromuz

47 milyon ABD dolari

27 milyon ABD Dolari
ingiltere
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56 milyon ABD dolari
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FINANSAL YAPIMIZ - FINANSAL SURDURULEBILIRLIK VE YATIRIMCI iLiSKILERI

2022 yilindaki

Konsolide ciromuzun 2022 yilinda 2021

yilina gére %162 oraninda artmasinin en Pay Pay Artis Oran
Satl§|al‘lml2 2021 buyuk sebebi 2021 yilinin 3. ceyreginin Kervan Turkiye 2022 2021
e H basinda Polonya'da yapmis oldugumuz satin :
yilinin aynidonemine alma slemidir. Turkiye'de %152 seviyesinde inracat %67,7 %68,7 %148
gore %1 62 oranlnda gerceklesen ciro artisinin en 6nemli sebepleri Organize Ticaret %13,4 %17.0 %99
ise ddviz kurlarinda ve birim fiyatlarda meydana
artmastir. gelen artislardir. Geleneksel %14,4 %14,3 %153
N ) . Diger %4,5
2021 yilinda yaptigimiz satin alma islemi ile
Halka acik bir sirket olarak, tcer aylik ZPC Otmuchow SA ve PWC Odra SA isimli Toplam %152
doénemlerde mali tablolarimizi ve faaliyet Polonya'nin koklu sirketlerini blnyemize kattik.
raporlarimizi dizenli olarak agiklayarak internet Bu sirketlerimiz Polonya'da U¢ lokasyonda dort - —
sitesinde ve Kamuyu Aydinlatma Platformunda fabrika ile jelly, licorice, marshmallow, kahvaltilik Konsolide Kervan Gida 2022 2021 degisim
yayinliyoruz. https://www kervangida.com/ gevrek, atistirmalik bar, cips, ¢ikolata kaplamali Net Satiglar 4.840,3 1.847,7 %162
faaliyet-raporlari/ seker, helva ve sert seker Urunlerinin Uretim ve
satis faaliyetlerini yartutmektedir. 2022 yil sonu Maliyet -3.523,8 -1.311,0
Sirketimizin 2022 yilindaki satislari 2021 yilinin itibariyla bu sirketlerin toplam uretim kapasitesi Briit Kar 1.316,6 536,7 %145
ayni dénemine gére %162 oraninda artarak 27.210 ton/yil seviyesindedir. — )
4,84 milyar TL seviyesine ulagmistir. Tirkiye'de . Brut Kar Marji %27,2 %29,0
yurt digi satislarimizin ciro igerisindeki payi 2?|2W y'l‘fndé SaE§|arlmll‘zml%d67 Slr;;o'u§t-[f-ran- Faaliyet Giderler 8222 3988
2021 yilinda %68,7 olarak gerceklesirken 2022 Jelly ve licorice kategorilerinden elde ettigimiz
yilinda bu oran %71,0 azalisla %67,7 seviyesinde gelir 1,24 milyar TL iken yeni kurulan dretim Esas Faaliyet Kari 709,4 339,6 %109
gerceklesmistir. hatlarinin etkisiyle 2022 yilinda 3,43 milyar TLye -
ve satislarin icerisindeki payi ise %71 seviyesine FAVOK 6264 2108 %197
2022 yilinda déviz bazli gelirlerimiz 216,1 ulagmistir. FAVOK Marj) %12,9 %11,4
milyon ABD Dolari seviyesine ulagmistir. Yurt -
ici satis gelirlerimiz ise 1,26 milyar TL olarak Kategori bazli satislarda 2022 yilinda 2.733 Net Kar 394,8 112,6 %251
gerceklesmistir. rrjllyavr TL |IeJeIIy'urun|er| 1. sirada yer alirken, Net Kar Marji %8,2 %6,1
Licorice 705,1 milyon TL ve marshmallow
Turkiye'de kanal bazli satiglarda 2021 yilina gore 2974 milyar TL ve oyuncakli Granler ise 194,7
ihracat geliri %148, organize ticaret geliri %99 milyar TL ile jelly GrUnlerini takip etmektedir. Bu
ve geleneksel satis ise %153 artarak 3,9 milyar drtnlerin satis igindeki paylari ise sirasiyla %56,5
TL olarak gerceklesmistir ve 2022 yili konsolide %14,6 %6,1 ve %4 olarak gerceklegmistir. 2021
gelirimiz 4,84 milyar TL'ye ulagmistir. 2021 yilina y|l|na gore bu urun kategorilerindeki satiglar
gore Tirkiye'deki gelir artisi %152 seviyesinde jelly'de %179, licorice'de %171, marshmallow'da
gerceklesmistir. %7149 ve oyuncakli Urlnlerde ise %79 artis
gostermistir.
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FINANSAL YAPIMIZ - FINANSAL SURDURULEBILIRLIK VE YATIRIMCI ILISKILERI

2022 yilinda diinyada kendi kategorisinde

ilk 5 firma arasina giren Kervan Gida, global
marka olma yolundaki bliylime serlivenine
surdurilebilirlik ve karlihk ekseninde de katki
saglayacak aksiyonlari almaya devam ediyor.

2021 yilina gore bliyiime oranlari

%162

Net Satislar
4.840,3 milyon TL

2022 yilinda diinyada kendi kategorisinde ilk 5 firma arasina giren Kervan Gida, global marka olma yolundaki
blylime sertivenine surdurulebilirlik ve karlihk ekseninde de katki saglayacak aksiyonlari almaya devam ediyor.

Finansal surdurdlebilirligin saglanmasi
amaclyla Yénetim Kurulumuz, SPK mevzuati
kapsaminda i¢c denetim faaliyetlerinin en etkin
sekilde sdrdurulebilmesine yonelik makul

ve gerekli cabayr harcamaktadir. Bu amagla
Yonetim Kurulu binyesindeki ‘Denetimden
Sorumlu Komite' faaliyetlerini sirddrmektedir.
Denetimden Sorumlu Komite, denetimler
sonucunda ulastigl tespit ve dnerileri Yonetim
Kurulu'na sunmakta, I¢ Denetim Bolimi

de Denetimden Sorumlu Komite aracilig|

ile Yonetim Kuruluma dogrudan raporlama
yapmaktadir.

%145

Brit Kar
1.316,6 milyon TL

%251

Net Kar

Sermaye yonetiminde bir yandan faaliyetlerin
surekliligini saglamaya calisirken diger yandan
da borg ve 6z kaynak dengesini en verimli
sekilde kullanarak surddrulebilir bir mali

yapi olusturma ilkesiyle hareket ediyoruz.
Yurattigumuz faaliyetlerden kaynakli kur riski,
kredi riski ve likidite riskine maruz kalindigindan,
‘Riskin Erken Saptanmasi Komitesi’ genel
olarak mali piyasalardaki belirsizligin finansal
performansimiz Uzerinde olusturabilecegi
potansiyel olumsuz etkilerin minimize edilmesi
lzerine odaklanmaktadir.

394,8 milyon TL

Maliisler servisimiz, yurt ici ve yurt disi

finansal piyasalara erisimin dizenli bir sekilde
saglanmasindan ve faaliyetlerimizle ilgili

maruz kalinan risklerin analiz ediimesinden ve
yonetilmesinden sorumludur. Piyasa kosullarina
bagli olarak, tum kar amacli isletmelerde oldugu
gibi satis riski her zaman bulunmaktadir. Faaliyet
gOsterdigimiz sektor icinde birden fazla satis
kanali kullanarak ve riskin tek bir bolgede/
Ulkede toplanmasini dnleyerek satislarimizda
meydana gelebilecek potansiyel olumsuz etkileri
minimize ediyoruz.

2022 sonu itibari ile yatinmlarimiz 323,97 milyar
TL olarak gerceklesti. Yatirmlarimiz; Akhisar
bolgesinde devam eden insaat ¢alismalarindan,
ek hat yatinmlarindan ve Polonya'da devam
eden jelly hatti yatinmi ve insaat ¢alismalarindan
olusuyor. Yurt ici yatirimlarimizi tesvik bolgesi
olan Manisa - Akhisar'da devam ettiriyor ve
ilerleyen sureclerdeki yatirimlarin da bu boélgede
gerceklestiriimesi planlyoruz.
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2022 YILI ONE CIKAN GELISMELER

Enerji ihtiyacimizin yenilebilir kaynaklardan saglanmasiile
karbon ayak izimizi azaltmayi planliyoruz.

GES Projemiz

Enerji intiyacimizin yenilenebilir kaynaklardan
saglanmasi ile karbon ayak izimizi azaltmayi
planliyoruz. Cevreye saygili temiz enerji
prensibiyle, iklim degisikligi ile mUcadeleye
katkida bulunurken, enerji maliyetlerini azaltmak
amaciyla Uretim tesisi ve depolarimizi GlUnes
Enerji Santralleri (GES) ile donattik. Akhisar-1
fabrika catisinda ve Akhisar merkez depo
catisinda 1,8 MW, Ucantay fabrika ¢atisinda

ise 0,7 MW gliciinde 3 milyon dolarlik GES
santralleri kurduk. Bu yatinmlar sayesinde
2.350.000 kWh eneriji elde ederek 1525 agaca
denk olacak sekilde dogaya katkida bulunduk.
Bu kapsamda hem kendi enerjimizin bir kismini
glnesten saglayarak Ulke ekonomisi ve enerji
yonetimine katkida bulunuyor, hem de karbon
ayak izimizi azaltarak dogaya saygih bir politika
izliyoruz.

GES Yatirmlarimizla; fosil yakit kullanimini
azaltarak cevresel surdurulebilirlige katkida
bulunuyor ve gelecek nesillere daha temiz bir
dunya birakma hedefimizi gerceklestiriyoruz.
Surdurdlebilir tiketim ve Uretimi tesvik ediyor,
cevresel kaynaklart verimli bir sekilde kullaniyor
ve atik miktarini azaltarak ¢evreye olan etkimizi
minimize ediyoruz. Yesil enerji sektérinde
istihdam yaratma potansiyeli sunarak yerel
ekonomiye katkida bulunuyor ve surdurulebilir
bir is ortami olusturuyoruz.

Akhisar Lojistik Depomuz

Kervan Gida olarak 2022 yilinda
bircok basariya imza atarak
kendimizi gelistirmeye devam ettik.
Uretimimizin Akhisar'a taginmasi
kapsaminda insaati devam eden
fabrika binalarimizin blyuk kismini
tamamlayarak 2022 yili sonunda jelly
haric Istanbul'daki Gretim hatlarimizi
Manisa tesislerine taginmasini
sagladik. 2023 sonuna kadar tim
Uretim faaliyetlerinin Akhisar'a
tasinmis olmasini planlyoruz.
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2022 YILI ONE CIKAN GELISMELER

Tuketici beklentilerini karsilayabilmek
adina fonksiyonel gida kategorisinde Ar-Ge
galismalarimiz artarak devam etmektedir.

OTC Ana Regete lyilestirmeleri
Projemiz

Urdnlerin stabilitesini ve kalitesini iyilestirecek
formulasyon gelistirmeleri ve Uretim prosesi
iyilestirmeleri ile 6zel-patentli dogal bilesenlerin
formulasyona eklenmesiyle daha saglikli drunler
sunarken, Uretim prosesinde verimlilik artirici
bazi parametrelerin de glincellenmesiyle Uretim
suresinde lyilestirmeler ve hammadde verimlilig
sagliyoruz.

ORIE RS
EVRETETIT RS

Mineral iceren Vegan Gida

Takviyesi Projemiz

Kervan Gida OTC grubunun ilk vegan Grdnu
olan projemizde, 6zel recetemizle dzellikle
spor yapanlarin mineral kaybinin azaltiimasi ve
icerigindeki B vitaminleri ile enerji saglanmasini
hedefledik. Bu proje ilk sporcu gidasi
belgelendirmemizi aldik.

Omega iceren Gida Takviyesi
Projemiz

Omega, molekil yapisi geregi hassasiyetle
kullaniimasi gereken ve 6zel ilgi gerektiren bir

yag asidi oldugundan formulasyonu énemlidir.

Bu nedenle 6zel patentli dogal bilesenlerle
calisarak, ayrica Uretim prosesinde verimlilik
artirici bazi parametreleri de glincelleyerek
Uretim sUresinde iyilestirmeler yaptik ve
hammadde verimliligi sagladik.

Kolajen iceren Gida Takviyesi
Projemiz

Kolajen belirli bir stire kullanildiginda kinsiklilari
gidermeye yardimci olurken, kas ve eklem saglig
icin de faydalidir. MUsteri kitlesi kadin ve erkek
olmak Uzere yetiskinler olan bu Grintmauzle,
sekerleme Urunlerinin glzellik konseptinde
yararli olabilecegini kanitladik. Bu Grdnimuz,
takviye edici gida kategorisinde guzellik
konseptindeki intiyaglari, ¢ignenebilir formda
yumusak seker seklinde keyifle tUketilmelerini
saglayarak karsiliyor.
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2022 YILI ONE CIKAN GELISMELER
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DOPA Projemiz

DOPA (Dijitallesme, Operasyonel
Mukemmellik, Karlilik, Otomasyon)

ile tim sUreglerde kolaylik ve yalinlik
saglayacak, optimum kapasite
kullanimi, verimlilik ve karlilik anlayisiyla
gelistirdigimiz kurum ici dontstm
hareketini 2022 yili itibariyla baslattik.

Turkiye'nin En Degerli
Markalari Arastirmasi

Brand Finance tarafindan 17'ncisi
yayinlanan “TURKEY 100 - Turkiye'nin En
Degerli Markalari” arastirmasinda 2022
yilinda, dnceki yila gére 65'inci siradan

58inci siraya yukseldik.

2021 Yili En Begenilen Marka
Odulu | Avrasya Tuketicileri
Koruma Dernegi

Avrasya Tuketicileri Koruma Dernegj,

her sene 15-21 Mart Dunya Tuketicileri
Koruma Haftasl kutlamalari kapsaminda
durust ticaret kurallarina uyarak satis ve
pazarlama yapan markalari Avrasya Kalite
Odult ile onurlandirmaktadir. Kervan
Gida olarak, 2021 yilinin énerilen markasi
secildik ve “En Begenilen Marka” Odulini
almaya hak kazandik.

Capital 500 Listesi
Capital 500 Listesi'ne 2021 yilinda
460'Inci siradan giris yaparak, 2022

yilinda 326'nci siraya yukseldik.

2022 En Begenilen Yumusak
Seker Markasi Odiilii |
Yildiz Teknik Universitesi
Yildiz Teknik Universitesi Gida ve
Saglikli Beslenme KulUbu tarafindan

15 Aralik 2022'de duzenlenen Gidanin
Yildizlari Odul Téreninde Bebeto, En
Begenilen Yumusak Seker Markas
secildi.

Fortune 500 Tiirkiye -
ihracatini En Cok Artiran
Tiirk Sirketleri Listesi
Turkiye'nin en blytk 500 sirketinin
belirlendigi Fortune 500 Turkiye - 2022
Arastirmasinin sonuclarina gore 4,84
milyar liralik net satisla 2021 yilinda
316 olan siramizi 2022 yilinda 262'ye
yUkselttik. Ayni zamanda “Fortune 500
Turkiye ihracatini en ¢ok artiran Turk
sirketleri” 2022 listesine ise 32'nci
siradan giris yaptik.
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SiSTEM VE URUN KALITESINDE BAGIMSIZ GUVENCE

Kalitemizden ve yasal mevzuata uyumdan 6dun
vermeden ¢alismalarimizi gergeklestiriyor ve bunun bir
kaniti olarak sistemlerimizi belgelendiriyoruz.

KALITE ve GIDA GUVENLIiGi POLITIKAMIZ

Kervan Gida olarak Urettigimiz sekerleme uriinlerinde ve tim tedarik zincirimiz boyunca

onceligimiz, gida glivenligi ile tiketicilerimizin memnuniyetidir. Tium faaliyetlerimizde

calisanlarimizin ve faaliyet alanlarimizda bizimle calisan is ortaklarimizin saghgini

korumak ve givenligini saglamak en 6nde gelen sorumlulugumuzdur. Bu kapsamdaki

temel kurallarimiz;

* Miusteri memnuniyetini ve beklentilerini eksiksiz karsilamak, daima ilk tercih edilen
marka olmak, giivenli hammaddeden kaliteli,
saglikh ve hijyenik trtinler Gretmek

+ Kalite ve gida glivenligi faaliyetlerini ilgilendiren tim yasal yikimlulikleri takip etmek
ve yerine getirmek

* Tam calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve is ortaklarimizla kalite ve gida glivenligi
kulthrand birincil 6ncelikli yasam bicimi haline getirmek ve surekli iyilestirilmesi icin
gerekli destegi saglamak; tum calisanlarimizda musteri memnuniyeti odakli Gretim
bilinci ile kalitemizin ve Grlin glivenligimizin strekliligini saglamak

* Entegre yonetim sistemleri kapsaminda yUruttigumuz proseslerimizi gozden gecirip
surekli iyilestirerek biiyutmek

* Hammadde ve son Urlnlerimizde beyan edilen aslina uygunlugu saglamak amaciyla
tedbir ve kontrollerle sistemin stirekliligini saglamak

Yukarida yazili kuralarimizin uygulayicisi olabilmek adina; kalite ve gida gtvenligi ile
ilgili bilgileri gerektiginde kamu, tiketici ve tedarikcilere iletmeyi ve/veya bu bilgileri
istemeyi taahhut ederiz.

DOPA Projesi ile olusturdugumuz komitelerden
biri olan 'Yerinde Kalite Komitesi, Grtin kalite
kontrolUnde bir sistematik olusturarak kalitenin
artirlmasi ve kayiplarin énlne gecilmesine

ve bu kapsamda, i¢ kalite kayiplari, hurdalar

ve yeniden islem yonetimi, fire disi kalite
kayiplari, iadeler, mUsteri sikayetleri, garanti ve
tazminatlar konularina odaklaniyor.

‘Kaizen Komitesi' ise kalitenin gelistirilmesi, OEE
iyilestirmeleri, fire analizleri, maliyet analizleri,
sureglerde yaratilan degerin artiriimas,
verimliligin artinlmasi, calisanlarin yonetsel
yetkinliklerinin ve verimliliklerinin artirimasi
hedeflerine kaliteden 6din vermeden strekli
iyilesmeyle ulasirken toplam kalite yonetimini
benimsiyor.

Kalitemizden ve yasal mevzuata uyumdan
6dun vermeden calismalarimizi gergeklestiriyor
ve bunun bir kaniti olarak sistemlerimizi
belgelendiriyoruz. 2023 -2024 yili planlarimizda
yOnetim sistemleri belgelerimizin ve gerekli
diger belgelendirilmelerin tim tesislerimiz i¢in
tamamlanmasi da var.
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SISTEM VE URUN KALITESINDE BAGIMSIZ GUVENCE

2023 -2024 yili planlarimizda yonetim sistemleri
belgelerimizin ve gerekli diger belgelendirilmelerin tim

tesislerimizde tamamlanmasi igin galigiyoruz.
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SiViL TOPLUM KATILIMIMIZ VE i$ BiRLIKLERIMIiZ

Sivil Toplum katilimimiz ve is
birliklerimizile geliserek bliyliyoruz.

Surdurdlebilir Gida
|atfO

rmu

daha iyi gida icin

SGP- Surdurulebilir Gida Platformu

€
~

MUSIAD- Mistakil Sanayici ve
is Adamlari Dernegi

Sogtiyic

TUYID- Tirkiye Yatirimal iligkileri Dernegi
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TiM - Turkiye ihracatgilar Meclisi
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PLAT- Ozel Markali Uriinler Sanayicileri

ve Tedarikgileri Dernegi
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TURMEPA- Deniz Temiz Dernegi

Kervan Gida 2022 Surdurulebilirlik Raporu

28
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Onceliklerimiz

2022 YILINDA ONE CIKAN PROJELERIMiz

2022 yilindaki en buylik stratejik kararlarimizdan biri olan
DOPA projesini tlim suireglerde kolaylik ve yalinhk saglayacak,
optimum kapasite kullanimi, verimlilik ve karhlik anlayisiyla
gelistirdigimiz kurum ici donusiim hareketi olarak baglattik.

2020 yiindan beri surdurdlebilirlik ekseninde
bircok konuda yatirim yaparak yeni projelerle
karlligin dtesinde surdurulebilirlik uygulamalar
ile sektoriinde 6ncd ve drnek bir firma olma
yolculugumuza devam ediyoruz. Onemli
projelerimiz bu rapordaki ilgili basliklar altinda
detaylariyla veriimektedir.

DOPA (Dijitallesme, Operasyonel
Miikemmellik, Karlihk, Otomasyon) Projesi
2022 yiindaki en buyuk stratejik kararlarimizdan
biri olan DOPA projesini tim sureglerde kolaylk
ve yalinlik saglayacak, optimum kapasite
kullanimi, verimlilik ve karlilik anlayisiyla
gelistirdigimiz kurum ici ddnUsum hareketi
olarak baslattik.

DOPA ismi bu projenin genel cercevesini gizen
4 farkli kelimenin birlesiminden olusuyor. D:
Digitalization yani Dijitalesmeyi, O: OPEX yani
Operasyonel Mukemmelligi, P: Profitability yani
Karligr ve Karliigin Artiriimasini, A: Automation
yani Sureclerde Otomasyonu anlatiyor.

D

- Uretim ve yénetimde standardizasyonla, yalin
+ Hem fiyatlama hem de gider anlaminda

« Uretimde hizi ve cevikligi artirarak, rekabette

- Kisilerden bagimsiz bir sistemle “tedarik -

OPA Projesinin Amaclari:

Sirketimizin dijital dontsimunud saglayarak,
hatasiz ve hizli islem kolayligina erisimle
verilerimizi gtivenli yarinlara tasimak

ve sUrdurUlebilir bir yapiya dontdsmek

sirketin karlilik seviyesini yikseltmek
PROFITABILITY

glclU olabilmek ve bu sayede Uriin ve hizmet
kalitemizi artirmak

Uretim - kalite - pazarlama - satig” dongusu

saglamak AUTOMATION
- Kapasiteyi en verimli sekilde kullanarak Oto,,.
maksimum deger yaratmak N

+ Standardizasyon ve ortaklasma projeleri ile

%

maliyetlerde kalici iyilesmeler saglamak
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Onceliklerimiz

2022 YILINDA ONE CIKAN PROJELERIMIiZ

2022 yilinda gergeklestirdigimiz cesitli projelerle
proseslerimiziiyilestirirken, verimliligimizi artirmaya ve
¢evreyi korumaya odaklandik.

BUtln bu amag ve hedeflerimizi gerceklestirmek
icin de projemizin Dijitallesme, OPEX, Karlilik ve
Otomasyon olarak belirledigimiz ayaklarinda
komitelerimizi olusturduk.

OPEX Komitesinin altinda ise 6 ayri komite
olusturarak operasyonel mikemmellikte
basariya ulasmak icin is glictind, strecleri ve
teknolojiyi etkili bir sekilde kullanmayi ve bunu
kultdr haline getirebilmeyi hedefliyoruz. Bu
komiteler ve amaclari;

* Kaizen Komitesi: OEE (genel ekipman
etkinligi) dlcUmleri, kayiplarin analizi ve
kayiplarin ortadan kaldiriimasi icin ekiplerin
organize edilmesi

* Egitim Komitesi: Operator ihtiyag analizi,
beceri matrislerinin olusturulmasi, standart
isglctindn olusturulmasi, i¢ egitim sisteminin
olusturulmasl, Bebeto Akademi'nin
olusturulmasi

* Gorsel Fabrika / 5S Komitesi: Tum fabrika
ic ve dig alanlarr igin standartlarin belirlenmesi
ve pilot alanlar ile uygulamaya baslanmasi

* Yerinde Kalite Komitesi: Uygunsuzluk ve
muUsteri sikayetleri analizi, kok neden analizi,
dretim kalite bilincinin arttiriimasi

+ CSG (Cevre Saglik Giivenlik) Komitesi:
Sirket ici is kazalarinin incelenerek gerekli
Onlemlerin alinmasi, organize ekipler
tarafindan gerekli bilinglendirme ve egitim
sureclerinin koordine edilmesi, cevresel
faaliyetlerin ve projelerin bir sistematik icinde
takibinin saglanmasi

* Bakim Komitesi: Planli bakim ve otonom
bakim surecinin baslatiimasi, durus
analizlerinin yapiimasl, mudahale surelerinin
belirlenmesi ve azaltici aksiyonlarin
uygulanmasi

Tum komiteler icin gorev ve sorumluluklar,
Uyeler, toplanti sikligl ve performans
gostergelerini belirledik. Tim calisanlarimizin
sureglere dahil olmalarina énem veriyoruz.
Yemekhane, toplanti salonlari ve fuaye alaninda
DOPA logosu ile yerlestirdigimiz ‘Bir Fikrim Var’
kutularr araciligiyla ¢alisanlarimizin ydratalen
sdregler, mevcut projeler ve iyilestirmeler
hakkinda fikir ve 6nerilerini DOPA ekibi ile

DOPA Ana Hedefler

OPEX/
Operasyonel
Mukemmellik

Digitalization /
Dijitallesme

paylasabilmelerini sagliyoruz. OPEX komitesi
tarafindan oneriler toplaniyor ve teknik

agidan degerlendirilerek secilen dnerilerin
uygulamaya gecirilmesi saglaniyor. Uygulamasi
basariyla sonuglanan 6nerilerin puanlari OPEX
YUrdtme Kurulu tarafindan sisteme islenerek
dneriyi veren personelin kazandigl puan

insan Kaynaklari ¢ddl sistemine aktariliyor.
Benzer sekilde kayip kacaklarin bulunmasi ve
proses lyilestirmeleri konularinda da dnerilerin
degerlendirilerek bir 6dullendirme sisteminin

Automation/
Otomasyon

Profitability /
Karhhk

NS

olusturuldugu "Kayip Avcilari Araniyor-Oneri
Odul Sistemi” sayesinde calisanlarimizin
Onerileri dinleniyor ve degerlendirilerek
odullendiriliyor.

2022 yilinda gerceklestirdigimiz cesitli projelerle
proseslerimizi iyilestirirken, verimliligimizi
artirmaya ve gevreyi korumaya odaklandik.
Onemli projelerimiz bu rapordaki ilgili basliklar
altinda detayli olarak belirtiliyor.
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2022 YILINDA ONE CIKAN PROJELERIMIZ

Turk maliimaji mottosu ile Bebeto markamizin
dlinyaca markalagma sertivenine katkilar
saglamaya devam ediyoruz.

TURQUALITY

TURQUALITY®, dinyanin devlet destekli ilk
ve tek markalasma programidir. Program,
kapsamdaki yurt disi birim agmadan tanitima,
danismanliktan bilisime tesvik kalemleri ile
markalasma potansiyeli olan Urtin gruplarina
sahip firmalarin, bdtin sdregleri kapsayacak
sekilde kurumsallagmalarini saglayarak
uluslararasi pazarlarda kendi markalariyla
global oyuncu olabilmelerini ve s6z konusu
markalar araciligiyla olumlu Tark mali
imajinin olusturulmasi ve yerlestirilmesini
hedeflemektedir.

2010 yiinda firmamizin lokomotif markasi
“Bebeto” ile dahil oldugumuz ve 12 yildir
bunyesinde yer aldigimiz Turquality Programi,
kurumsal altyapi olusturma, kurumsal
hizalanma, gelisim ve iyilesme, dijitallesme

ve marka bilincini artirmaya yonelik katkilar
saglamistir. Bununla birlikte belirlenen stratejik
hedef pazarlarda marka bilinirligini artirma

ve tutundurma icin yapilan iletisim ve tanitim
faaliyetleri desteklemistir.

Ucglinct 5 yil icinde yer aldigimiz bu dénemde
de hedef pazarlarda daha glcld adimlar atilarak
Turk mali imaji mottosu ile Bebeto markamizin
dinyaca markalasma sertvenine katkilar
saglamaya devam etmektedir. Yeni belirlenecek
hedef pazarlarimiz ile stire¢ devam edecek ve
TURQUALITY® dlnya piyasalarina Urdn sunma
motivasyonumuza ve dinya markasi olma
vizyonumuza destek olmaya devam edecektir.
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Onceliklerimiz

SURDURULEBILIRLIK STRATE}iMiz

Tum tedarikgilerimizin galisma kosullarini, insan ve galisan
haklarin, etik degerleri g6zetmelerini saglamak igin sorumlu
ticaret ilkelerine uygunlugunu degerlendiririz.

Cevresel Sorumluluk

Dunyaya ve gelecek nesillere karsi
sorumlulugumuzun bilinciyle, enerji
ve su tiketimimizi azaltmak, tim
sureclerimizde enerji verimliligini
artirmak ve bdylece iklim degisikligine
katkimizi azaltmak amaciyla verimlilik
projeleri gelistiririz.

iklim degisikligi konusunda makul
cabayi harcayarak yenilenebilir enerji
kaynaklarinin kullanimini artiran
projeler gelistirir, glines ve rizgar

enerjisi gibi alternatif yenilenebilir enerji

kaynaklarina gecisi destekleriz.

Atik yonetimi ve geri dondsim
slreglerini optimize ederek atik
miktarini azaltacak 6nlemler gelistirir,
atik miktarimizi minimize etmek igin
calismalar yapariz. Bu dogrultuda,
geri donUsim ve atik ayristirma
faaliyetlerimizi sirekli gelistiririz.
Ambalaj malzemelerini yeniden
tasarlayarak cevreye duyarli ve

geri donusturdlebilir malzemeler

kullanmaya yonelik projeler gelistiririz.

Tedarik Zinciri

Surdaralebilir tarim uygulamalarini
desteklemek ve tedarik zincirinde
cevresel, sosyal ve yonetisim
sorumluluklari gdzetmek ve tedarik
zincirimizle birlikte gelismek icin is
birlikleri yapariz.

TUm tedarikgilerimizin ¢alisma
kosullarini, insan ve ¢alisan haklarini,
etik degerleri gézetmelerini saglamak
icin sorumlu ticaret ilkelerine
uygunlugunu degerlendiririz.

insan Saghig

Musterilerimize daha saglikl ve dogal
iceriklere sahip sekerlemeler sunmak
icin ARGE calismalarimizi sektérdeki
teknolojik gelismeler dogrultusunda
surekli giinceller ve Urlnlerimizi strekli
olarak iyilestiririz.

Uriinlerimizdeki seker miktarini
azaltmak ve dogal tatlandirici
kullanimini daha fazla Urln cesidine
yayginlastirmak amaciyla ARGE
ekibimizle, musterilerimize daha saglikli
secenekler sunmak icin calisirz.
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Onceliklerimiz

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMizZ

Calisanlarimizin surdurulebilirlik hedeflerine
katihminin degerini bilir, onlari tegvik eden ve
farkindalhiklarini artiran programlar diizenleriz.

Toplumsal Fayda

Yerel topluluklarla is birlikleri olusturur
ve toplumun ihtiyaclarina gére sosyal
projeler gelistiririz. Calisanlarimiz,
tedarikgilerimiz ve musterilerimiz
basta olmak Uzere paydaslarimizin
surdurulebilirlik konusunda
farkindaliklarini artirmak icin egitim ve
bilgilendirme programlari yapariz.

Seffaflik ve Raporlama
Surdurdlebilirlik performansimizi
duzenli olarak izleme ve raporlamayi,
paydaslarimizi ilerlemelerimiz hakkinda
duzenli olarak bilgilendirmeyi kurumsal
surdurudlebilirligin bir parcasi olarak
goruriz.

Sirket icinde ve disinda seffaflik

ve hesap verebilirlik ilkelerini
benimseriz. ilgili sertifikasyonlari ve
raporlama mekanizmalarini kullanarak
surdurulebilirlik alaninda saydamlig
saglariz.

Cahisanlarin Katilimi
Calisanlarimizin ¢alisma kosullarini ve
refahini iyilestirmek icin strekli caba
gosteririz. Egitim ve gelisim firsatlari
sunarak ¢alisanlarimizin katilimini ve
gelisimini tesvik ederiz.

Calisanlarimizin sirdurulebilirlik
hedeflerine katiliminin degerini bilir,
onlari tesvik eden ve farkindaliklarini
artiran programlar duzenleriz.

Surdurulebilirlik konusunda
calisanlarimizi bilgilendirmek ve
fikirlerini paylagmalarini tegvik etmek
icin iletisim kanallari kullanirz.

inovasyon ve Gelisim

insan sagligini, cevreyi ve paydaslarimizi
Oncelikleyerek strdurulebilirlik
performansimizi strekli iyilestirmek icin
arastirma ve gelistirme calismalarina
yatirim yapariz. Ust yénetimin liderligi
ve bagliliginin, strdurulebilirlik
yoénetiminin en dnemli basari
faktorlerinden biri oldugunun farkinda
olarak surdurulebilirlik ilkelerimizi
korumayi ve gelistirmeyi énemser, en
iyi uygulamalari paylasmayi ve sektorde
liderlik rol Ustlenerek strdarulebilirlik
konusunda 6nct olmayi hedefleriz.
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Onceliklerimiz

SURDURULEBILIRLIK STRATEJIMizZ

Yasanabilir bir diinya, mutlu bir toplum
ve guglu is birlikleriyle surdurilebilirligin
gevre, sosyal ve yonetisim alanlariigin
onceliklerimizi belirliyoruz.

Kervan Gida olarak ¢evrenin ve dogal
kaynaklarin korunmasini, toplumun refahi ve
mutlulugunu her zaman 6n planda tutan bakis
agimizla “sdrdurdlebilirlik” kavramini buttnsel
bir yaklasimla degerlendiriyoruz. 2022 yilinda
baslattigimiz strddrdlebilirlik caligmalarimizda,
stratejilerimizin surdurdlebilirlik baglantilarini
ve uyumunu saglarken belirledigimiz cok sayida
dncelikli konularin ©nem derecesine gore
siniflandirmasini yaparak tim paydaslarimizin
kendi intiyag ve beklentilerine gore dnemlilik
degerlendirmesini belirlemek icin online
“paydas oncelikleri calismasi” yurltmekteyiz.

Yasanabilir bir diinya, mutlu bir toplum ve
glclu is birlikleriyle strdurulebilirligin cevre
sosyal ve yonetisim alanlari icin onceliklerimizi
ve hedeflerimizi belirliyoruz. Strddrulebilir
Kalkinma Icin Kiresel Hedefler cercevesinde
devam eden ¢alismalarimizla Kervan Gida
olarak surdurdlebilirlik hedeflerimizi adim adim
gerceklestiriyoruz.

Surdiriilebilirlik Komitesi

Surdurdlebilirlik Komitemiz, Cevresel,

Sosyal ve Kurumsal Yonetisim konularinda
surddrulebilirlikle ilgili stratejilerin ve
hedeflerin belirlenmesi, politika ve yol
haritasinin hazirlanmasi ve paydaslarla iletisim
kurularak sdrddrulebilirlik konusunda geri

bildirimlerin alinmasi, surdurdlebilirlik hedef
ve uygulamalarini ylritme, izleme, gézden
gecirme, iyilestirme ve gelistirme gorevlerini
yerine getirme, Genel Mudur'e tavsiye/
Onerilerde bulunma ve Yoénetim Kurulu'na
raporlamalarin yapilmasini saglamaktan

sorumludur. Sdrddrulebilirlik Komitesinin yapis:

- Komite, Strateji Direktord, Tedarik Zinciri
Direktord, Pazarlama Direktord, Operasyon
Direktord, Bilgi Teknolojileri Direktord, Mali
isler Direktérd, insan Kaynaklari Direktérd,
ic Denetim MUdurd, Teknik Mdur, Egitim ve
Gelisim Yoneticisi, Organizasyonel Gelisim
Yéneticisi, Cevre-Is Saghg) ve Guvenligi
Sorumlusu, Kurumsal iletisim Sorumlusu
olmak Uzere 13 Uyeden olusmaktadir.

- Komite'ye Strateji Direktoru bagkanlik eder.

- Komite'nin koordinasyonunu Stratejik
Planlama Yoneticisi / Sorumlusu yuratdr,

Surdurdlebilirlik Komitesinin gorev ve

sorumluluklari:

+ Sdrddrdlebilirligi Kervan Gidanin is yapis
sekline entegre etmek amaclyla ¢calismalar
yurttmek ve bu dogrultuda projeler
gelistirmek

- Surddrulebilirlik konusunda ulusal ve
uluslararasi gelismeleri takip etmek

+ Sirket surdurulebilirlik stratejisini, politikasini,
hedeflerini ve yol haritasini olusturmak

+ Sdrdudrulebilirlik hedeflerini gerceklestirmek
Uzere olusturdugu surdurdlebilirlik yol
haritasini ve uygulamalarindaki gelismeleri
takip etmek; kisa, orta ve uzun vadeli
surdurulebilirlik hedefleri kapsaminda
performans ol¢Utlerini belirlemek ve
performansi denetlemek

-+ SurdurUlebilirlik risklerini belirlemek,
risk gdstergelerini tanimlamak, dnleyici/
azaltici faaliyetlerin belirlenmesini ve gerekli
aksiyonlarin alinmasini saglamak. Risk
gostergelerinin takibini ve denetlenmesini
saglamak, kilit strdurulebilirlik risklerinin

Surdiiralebilirlik Organizasyon Yapisi

Riskin Erken Saptanmasi Komitesine
raporlanmasini ve takip edilmesini saglamak

« Iklim krizi ile micadele kapsaminda is

sureglerinde karbon ayak izini azaltmaya
yonelik projeler gelistirmeyi desteklemek ve
hayata gecirilmesini saglamak

+ Sirketin genelinde sdrddrulebilirlik bilinci ve

kUltdrd yaratmak ve tesvik etmek

- SUrdurulebilirlik stratejisi ve hedefleri

dogrultusunda tim calisanlarin
bilgilendirilmesini saglamak ve ¢alisanlarin
icsellestirmesi yonunde calismalar yapmak

Genel Mudir

Surdirilebilirlik Komitesi

o Bilgi -
Tedarik Zinciri Teknclalil'ileri Operasyon Mali Isler Pazarlama
Direktori . J N Direktort Direktort Direktort
Direktoru
e Weosnenl SORNGEN Fmiecelan [Osanizavene)
. - Muduri Yéneticisi Gelisim Yoneticisi
Direktori
Cevre-is Saghg Kurumsal
ve Guvenligi iletisim
Sorumlusu Sorumlusu
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SURDURULEBILIRLIK AMAC VE HEDEFLERIMIZ

Surdiiriilebilir kalkinma igin kiiresel hedefler kapsaminda
attigimiz adimlarla Kervan Gida olarak surdurtlebilirlik
hedeflerimizigin altyapilarimizi olusturuyor ve adim adim
gergeklestirmenin mutlulugunu yasiyoruz.

Surdurulebilirlik dnceliklerimizi ve hedeflerimizi

belirlerken, strdurtlebilirligin birbirini Surdurilebilirlik Politikamiz
butunleyen 3 temel bileseni olan ¢evre koruma,

ekonomik bUytUme ve sosyal gelisim alanlarinda
Birlesmis Milletlerin (BM) Stirdiriilebilir Odak Alanlarimiz
Kalkinma Amaclari (SKA) basta olmak Uzere,

ilgili ulusal ve uluslararasi mevzuat ve halka agik . o :
bir sirket olarak Sermaye Piyasalari Birligi (SPK) 1- Cevreyi Korumak 3- Kurumsal Yénetim llkelerine Uyum

tarafindan yayinlanan Strdurlebilirlik ilkeleri
Uyum Cercevesi'nin de dikkate alindig bir ..

yalasmiagastk. Bu i temel isenin dengel
bir bicimde yonetilerek sirdurulebilirligin

saglanmasi amaciyla dncelikli strdurdlebilirlik

hedeflerimizi belirledik. Hedef 1.1: Cevre yonetimi mevzuat ve
standartlarina uyumu saglamak

P e o Hedef 3.1. Strdurulebilirlik politika ve
Izl 205 Clsl=6 CEldInl R RmE L hedeflerinin etkin yonetimini saglamak
Kervan Gida'nin dogrudan etkiledigi BM SKA'lart:

Bwnmm 1 SORUMLUORETIM 1 KM
VEEKONOMIKBOYOHE VETOKETM EVLEM

o |co

Hedef 3.2: Kurumsal risklerin etkin
yonetimi ve is surekliligini saglamak

Hedef 1.2: Faaliyetlerimizin iklim degisikligi
etkilerini azaltmak

Hedef 2.2: isveren marka degerimizi artirmak

Kervan Gida'nin dolayli etkiledigi BM SKA'lart:

5 Rt | QU™ 14 W5 17 e Hedef 2.3: Deger zincirimizdeki
gl & == Hedef 1.3: Deger zincirimizin cevresel avdaslarimizin giiclenmesine ve sosval Hedef 3.3: Dijital dontsimu saglamak ve
® etkilerini azaltmak paydas 8Us Y verimliligi artirmak

gelisimine katki saglamak

Surdurdlebilirlik dnceliklerimizi ve yol haritamizi

U¢ temel bilesen dogrultusunda tasarladik, .
her yil gdzden gegirerek glincelleyecek ve yillik Hedef 2.4: Paydas katilimini ve is birligini Hedef 3.4: ARGE ve Inovasyon ile saglikli

raporlarimizda takibini saglayacagz. saglamak nesiller ve surdurilebilir Gretim icin calismak
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SURDURULEBILIRLIK AMAC VE HEDEFLERIMIZ

Surdurdlebilirlik amag ve hedeflerimizin gerceklesmesine hizmet edecek alt hedeflerimiz, bu hedeflerin basarilip basariimadigini izlememiz icin belirledigimiz kilit performans gostergelerimiz ve hedeflerimizin
Birlesmis Milletler Strddrulebilir Kalkinma Amacglari ile iliskisi bu bolimde degerlendirilmistir.

Amacg 1: Cevreyi Korumak Amacg 2: Sosyal Gelisimi Saglamak

2023 2024 -2030
Hedefi Hedefi

2023 2024 -2030
Hedefi Hedefi

Alt Hedefler

Performans Gostergesi ilgili SKA Alt Hedefler Performans Gostergesi ilgili SKA

Hedef 1.1: Cevre yonetimi mevzuat ve standartlarina uyumu saglamak Hedef 2.1: Cinsiyet esitligini saglamak

Belgesi eksik olan tesislerimizde ISO . 12 Kadin istihdamini artirmak Kadin galisan orani % %50 %55
14001 ve IS0 50001 standartlari 50 14001 ve 150 50001 standartlar fle %75 %100
; s belgelenmis tesis orani % (@)
belgelendirmelerini saglamak R .
Yonetim kurulunda kadin tye oraninin
o kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu Yoénetim kurulunda kadin Gye orani % - %25
Yasal denetimlerden basari ile gegmek TUm tesislerde yasal ceza sayisl 0 adet 0 adet (e'0) saglamak
Hedef 1.2: Faaliyetlerimizin iklim degisikligi etkilerini azaltmak Yonetim kademesinde kadin sayisini Yonetici pozisyonunda (mudur ve %25 %35
artirmak Uzeri) kadin orani % v
Karbon ayak izi raporlamasi ve azaltim o ielar i o 0 ks
hedeflerinin olusturulmasi Tum tesisler i¢in tamamlanma oran % %50 %100 Hedef 2.2: isveren marka degerimizi artirmak
CDP Iklim Degisikligi beyani TUm tesislerde tamamlanma orani % - %100 T 3 Q_pergs_yonlgrdakl kaza oraninin Kaza sayisindaki azalma orani % %15 %80
iyilestirilmesi
Kullanilan enerjinin tamamini Tamamlanma % Yenilenebilir enerji %50 %100
karsilayacak GES Projesi kullanim % %15 %100 Calisan memnuniyetini ve bagliligini Calisan memnuniyet orani % %70 %80
artirmak Calisan sikayetlerinde azalma orani % - %30
é%jgi:?glf;?r;sgi’;r‘glmgavs cors Tum tesisler igin tamamlanma orani % ) %100 Calisanlarin gelisimine yonelik egitimleri
arurmak Kisi basi egitim saati oranindaki artis % %15 %30
Atk Azaltim Uretim tonaji basina toplam atik miktari %50 %60 R
azalma orani % (ee) Hedef 2.3: Deger zincirimizin gliglenmesine ve sosyal gelisimine katki saglamak
. . R N T, P v 0
Ambalaj malzemesi kullaniminda azaltim Toplam satis tonaji basina ambalaj miktari %20 %35 Musteri memnuniyetini yikseltmek Musteri sikayet oranindaki azalma % %40 %60
azalma orani % (ee)
. ' Mevcut OTC tretim kapasitesinin 0 o e
. Toplam satis tonaji basina ambalaj firesi U] i OTC dretim miktarini artirmak kullanim orani % %50 %100 e
Ambalaj firesi azaltimi %20 %35 ==
azalma orani % (ee) T3
Tedarikgi ydnetiminde yerel tedarikgilere I )
Hedef 1.3: Deger zincirimizin gevresel etkilerini azaltmak yonelik calismalarin artirilmasi verel tedarikilerin cirodaki pay: % %80 %85
Tedarikgilerin iklim degisikligi risklerini Cevresel mevcut durum galismasi yapilan e Hedef 2.4: Paydas katilimini ve is birligini saglamak
o %10 %50
azaltmak tedarikgi orani % (ee)
Sivil Toplum Kuruluglarina tyeliklerin ve - . ) .
STKar ile gergeklestirilen proje sayisi - 15 proje

is birliklerinin artiriimasi
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Stratejik Surdurdlebilirlik

Onceliklerimiz

SURDURULEBILIRLIK AMAC VE HEDEFLERIMIZ

Surdurdlebilirlik amag ve hedeflerimizin gerceklesmesine hizmet edecek alt hedeflerimiz, bu hedeflerin basarilip basariimadigini izlememiz icin belirledigimiz kilit performans gostergelerimiz ve
hedeflerimizin Birlesmis Milletler Strddrulebilir Kalkinma Amaclari ile iliskisi bu bélimde degerlendirilmistir.

Amag 3: Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyumu Saglamak

2023 2024 -2030
Hedefi Hedefi

ilgili SKA

Alt Hedefler Performans Gostergesi

Hedef 3.1: Surdiirilebilirlik politika ve hedeflerinin etkin yonetimini saglamak

Surdurulebilirlik performansinin dis
degerlendirmesini periyodik olarak
saglamak

CSY Puanindaki artig % - %25
BIST Endeks Puanindaki artis % %35 %50 Ll

Hedef 3.2: Kurumsal risklerin etkin yonetimi ve is siirekliligini saglamak

ISO 22301 is Strekliligi Yonetimi

N - 0
Is strekliligi ve acil durum eylem Belgesi alinan tesis orani % %100
planlama sirecinin etkinlestiriimesi Dis denetimlerden basari ile gegme %100
orani% ) o1
Hedef 3.3: Dijital dontsimi saglamak ve verimliligi artirmak
DOPA projesinin basart ile ytrttlmesi, . -
SRS DOPA projesi hedeflerinin birim
uygulama etkinliginin saglanmasi ve ) - ) %50 %100
siirekli geligim hedeflerine dahil edilmesi orani %
Surdurulebilirlik performans ve risk X
gostergelerinin performans sistemine Tamamlanma % %20 %100 m
dahil edilmesi
Hedef 3.4. ARGE ve inovasyon ile saglikl nesiller ve siirdiiriilebilir iiretim igin galismak
Calisilan proje sayisinin 6nceki yila gére %30 %60
) artis orani % [
ARG,E ve inovasyon k%psam\qda AGM Ticarilesen proje sayisi orani % %10 %40 &
projelerinin devamliliginin saglanmasi o AR S
Ticarilesen yenilikgi Urlin satisinin
toplam ciro igindeki pay! % %3 %8
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Onceliklerimiz

RISKLER VE FIRSATLAR

Dogru karar verebilmenin ve surdurulebilir
is yapis biciminin temelinde, deger zinciri
boyunca etkin bir risk yonetiminin olmasi

gerektiginin bilincindeyiz.

Faaliyetlerimizi sirdUrdigumuz cografi alanla
birlikte, 6zellikle asiri hava olaylarini kapsayan
iklim degisikligi, cevresel sorunlar, Covid-19
salgini ile yakindan yasadigimiz salgin hastalik
risklerinin bircok konudaki etkilerini yasamaya
devam ettigimiz global risklerin, 2023 Dunya
Ekonomik Forumu (WEF) Kuresel Riskler
Raporu'nda belirtilen gerceklesme olasilig|

ve etkisi goz ontine alindiginda, 6Gnumuzdeki

on yilda altta yatan jeopolitik ve ekonomik
egilimlerin yonlendirdigi cevresel ve toplumsal
krizlerle karakterize olacagl sdylenen ‘yasam
maliyeti krizi' riski ontmuzdeki iki yil icinde en
ciddi kuresel risk olarak karsimiza ¢ikiyor. Kisa
vadeli (2 yil) diger oncelikli riskler ise sirasiyla;
dogal felaketler ve olagandisi doga olaylari,
jeoekonomik catismalar, iklim degisikligi
etkilerini azaltmadaki basarisizlik, sosyal uyumda
bozulma ve sosyal kutuplasma, buytk dlcekli
cevresel hasar yaratan olaylar, iklim degisikligine
uyumda basarisizlik olarak siralaniyor. Uzun
vadeli (10 yil) ktresel risklerin ilk maddesi ise
iklim degisikligi etkilerini azaltmadaki basarisizlik
olarak belirtilirken, bu kiresel riski sirasiyla iklim
degisikligine uyumda basarisizlik, buyuk dlcekli
cevresel hasar yaratan olaylar, biyogesitlilik
kaybi ve ekosistemin ¢okmesi takip ediyor.
Rapora gore, uzun vadeli diger en buyuk riskler
ise bUyuk 6l¢ekli zorunlu goc¢ ve dogal kaynak
krizleri olarak karsimiza ¢ikiyor.

Ulkemizde de etkilerini hissetmeye basladigimiz
bu risklerin yaninda, ekonomik zorluklar ve
gecim sikintisi, tedarik zincirinin esnekliginin

ve saglamhiginin saglanmasi da takip edilmesi
gereken riskler arasinda yer aliyor. Internet
tabanli ve dijital ¢calisma modelleri; e-ticaret,
cevrimici egitim ve uzaktan ¢alisma modellerinin
benimsenmesiyle toplumlarin dijital siireglere
olan ihtiyaci artarken, dijital teknolojilerin
toplumsal yasama entegre olmaslyla bu
aliskanhigin devam etmesi de kaginilmaz olarak
ongorullyor. Bu donusum, dijital glicin belirli
Ulkelerde toplanmasi ile dijital esitsizliklerin
ortaya ¢ikmasi riskini de tasiyor.

Kervan Gida olarak, dogru karar verebilmenin
ve surdurdlebilir is yapis biciminin temelinde,
deger zinciri boyunca etkin bir risk yonetiminin
olmasi gerektiginin bilincindeyiz. Risklerin
sdrddrulebilirlik bakis agisr ile belirlenmesi,
birbiri ile baglantisinin saglanmasi ve uzun sureli
trendlerin risk olusumuna etkisinin analizi etkin
bir risk yonetimi i¢in dnemlidir.

2022 yilinda Riskin Erken Saptanmasi Komitesi
tarafindan incelenen en temel finansal riskler;
85 Ulkeye ihracat yapan Sirketimizin uluslararasi
blyUme planinin kendi kontroldnde olmayan
faktorlerden etkilenebilir olmasi, farkli para
birimlerinden elde edilen gelirler nedeni ile
ddviz riski, hammadde fiyatlar dalgalanma
riskleri, ticari alacaklarin tahsilat riski gibi riskler
olarak siralanabilir.

Sirketlerin faaliyetlerinin surdurdlebilirligi,
finansal yapinin saglamhiginin yani sira,
musterileriyle iliskilerine, itibarinin korunmasina
ve marka imajinin gelistirilmesine de

baglidir. Dolayisiyla, hammaddelerin temin
edilebilirlik durumundaki degisimler, tedarik
zincirinin saglamligl ve esnekligi, lojistik ve

satis alanlarindaki riskler ile kilit personelin is
surekliligi riskleri operasyonlarimizi olumsuz
etkileyebilir.

Sektdr riskleri ise; kiresel ekonomik kosullar

ve bunlarin tuketici harcama aliskanliklari
Uzerindeki etkileri, oldukga rekabetci bir alanda
faaliyet gbsterme, degisen tuketici tercihleri,
glnden gune artan toplum bilinclenmesiyle
sekerli Urtnlerin beslenmede azaltimasina
yonelik egilimlerin artmasi, Urdnlerimizin satildigi
Ulkelerin gida standartlarina ve kodlarinda major
degisikler olmasi da bazi riskleri beraberinde
getirebilir.

Sirketimiz; cevre hukuku, mesleki
duzenlemeler, is saglig ve guvenligi ve
tuketicinin korunmasl hususlari kapsamindaki
kanuni ve diger dizenleme hukumlerine
uymakla yakumludur ve bu ydkamlalagund
titizlikle yerine getirmektedir. S6z konusu
kanun ve duzenlemelerde veya bunlarin
yorumlanmasinda meydana gelebilecek
degisiklikler icin yasal otoriterle gelistirilen
is birliklerinin duzenli takibi ve strekli
gelistirilememesi yasal risklerin olusumuna
neden olabilir.

Tum belirtilen risklerin degerlendirmeleri risk
degerlendirme sistemimiz iginde ele alinmakta,
duzenli olarak takibi risk ve aksiyon planlari

ile gerceklestirilerek izlenmekte ve Onleyici
faaliyetler uygulanarak Riskin Erken Saptanmasi
Komitesine ve Ust yonetime raporlanmaktadir.

Kervan Gida olarak hem kiresel riskleri

ve bulundugumuz cografyadaki kosullari

hem de sektdr ve proses risklerimizi
degerlendirdigimizde risk alanlarimizi; finansal
riskler, operasyonel riskler, stratejik riskler,
yasal riskler, cevresel riskler, sosyal riskler,
dijitallesme, is saglhgi ve glvenligi, dogal afet,
kalite ve gida glvenligi olarak 10 kategoriye
ayirdik. Bu kategorilerdeki temel risklerimizi
belirledik ve dnlemlerimizi olusturduk.
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Stratejik Surdurdlebilirlik

Onceliklerimiz

RISKLER VE FIRSATLAR

Onlemler

Risk Alani

Temel Risk/Kilit Risk/Risk

Onlemler

Risk Alani

Temel Risk/Kilit Risk/Risk

+ YUksek enflasyonist Ulke kosullari ve
ekonomik kriz

+ Alim gliciinde azalma/daralma

- Likidite riski

+ Urlin bazinda karlilik takibinin aylik bazda
yapilmasi ve dizenli aksiyon takibi

+ Etkili aktif pasif yonetiminin saglanmasi

« ihracat gelirlerinin artinimasi icin yeni hedef

GEVRESEL
RiSKLER

- Iklim degisikligi riskleri

+ Enerji maliyetlerinde artis

+ Atk ambalaj miktarinda artig

+ Temiz ve kaliteli suya erisim, su kithg
+ Atk su aritma maliyetleri

+ Gida kaybi ve israfi

« Karbon Ayak izi calismalari ve yillik sera gazi
salinimlarinin raporlanmasi

+ Proseslerde enerji verimliligi projeleri

+ Yenilenebilir enerji projeleri (Glnes enerjisi
kullanimi)

+1SO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

+ SUrdurulebilir atik yonetimi

+ Urtin ambalajlarinin geri kazanimi, geri
donustaralebilir ambalaj kullanimi

+ Urin bazinda su ayak izinin takibi

+ Su geri kazanim projeleri

+ Kaynak verimliliginin takibi

+ Atik sularin tamamen aritilarak dogaya geri
kazandiriimasi

+ YUksek kapasiteli ve teknolojik atik su aritma
tesisi ve periyodik atik su analizleri

+1SO 14001 Cevre Yonetim Sistemi

+ Paydaslarin ¢evresel denetimleri

+ Gida israfinin en aza indirilmesi igin tek
asamada dogru Uretim tekniklerinin kullaniimasi
ve israfl dnlemeye yonelik olarak atiklarin
degerlendiriimesi

SOSYAL
RISKLER

+ Paydas beklentilerindeki degisimler
« Tuketici aliskanliklarindaki degisimler

+ DUzenli olarak yapilan paydas analizi ile tim
paydaslarin beklentilerinin degerlendirilmesi,
oncelikli konular igin aksiyon planlari
olusturulmasi, marka gtveninin giglendirilmesi
+ Tuketici arastirmalari ile egilimler takip
edilmesi, mUsterilerin taleplerine gére Urun

ve ambalajlarda inovasyon calismalarinin
yapiimasi, sirddrulebilir hammadde ve ambalaj
tedariki gibi konularda ulusal ve uluslararasi
regulasyonlar dogrultusunda tiketici ve musteri
beklentilerinin karsilanmasi

:III:I?I!“ESI‘RAL + Kur farki riski Ulkg/ yurﬁdl;‘l musteri arastirmalarina agirlik
verilmesi
+ Tdm satin alma kalemlerinde en Ust
seviyede yerel tedarik igin gli¢lU tedarik aginin
surekliliginin saglanmasi
+ Hayvan jelatini temininde daralma + Sozlesmeli yerel tedarikgilerin sayisinin
+ Nakliye / navlun fiyatlarinda 6ngérulemeyen  arttiriimasi
artislar + Alternatif tedarikgilerin bulunarak deneme
+ Tedarik zincirinde aksamalar (hammadde, alimlari yapilmasi
ambalaj vb.) - Dogal jelatin yerine ikame bitkisel jelatin
OPERASYONEL | - Sekerli gida tUketiminde azalma / sekersiz ve  kullanimi, vegan Urdnlerin artiriimasi
RiSKLER vegan Urlnlere ilginin artarak devam etmesiile - Tedarikgilerin desteklenmesi (Tedarikgi
Urtn recetelerindeki hizli degisim ihtiyaci gelisimine katkida bulunacak denetimler/
egitimler/izleme)
+ ARGE faaliyetlerinin vegan drunler ve
OTC Urdnleri Gzerine yogunlasmasl, recete
revizyonlari
+ OTC pazarindaki hizli blydme + Is strekliliginin Averimliligin artirnimasi icin
+ Hayvancilik sektérindeki daralma ile dogal planlanan DOPA projesine hiz verilmesi ve
jelatine erigim guclugu teknolojik kosullardaki gelismelerin; dusuk
+ Degisken piyasa kosullarinda is karbon ekonomisine gecis planlarindaki ve
surekliligindeki istikrarin azalmasi iklim hedeflerinin olusturulmasindaki kritik rolt
STRATEJIK + Rakip/ Rekabet riskleri nedeniylg yatirnim .kararlvarvmvda di.kkzit.evalmmasw
RISKLER . Payda§ \I|§I§|Ie(|n.\n ggll§t|r\|me5| (egitim ve
denetimler, is birlikleri)
- Sektorde farkli yetkinliklere sahip rakiplerin
olmasina karsllik farklilasma alanlarinin
azaltiimasl, marka degerinin korunmasi,
markanin 6zUnu olusturan konularda
onclligun saglanmasi
- ihracat kotalari / yasaklari - Bolgesel kotalara karsi farkli Ulkelere yonelme,
+ Yasal uyusmazlik Ulke cesitliliginin artiriimasi
+ KUresellesme sonucu artan uluslararasi + Operasyonel risk degerlendirmesi yapilarak
faaliyetler yeterli veri temini ile yakumltluklerin yerine
YASAL getiriimesi
RiSKLER + Kurum faaliyetlerinin, Grdn ve hizmetlerinin

birden fazla hukuki dizenlemeye tabi olmasi ile,
uluslararasi faaliyet gosteren bir firma olarak
ulusal dizenlemelerin yani sira dis pazardaki
yasal dizenlemelerin de takip edilmesi

DiJiTALLESME

+ Teknolojik gelismelere uyum saglayamama
+ Dijitallesme calismalarinin zamaninda
tamamlanamamasi

+ Siber Guvenlik agiklari

+ Operasyonel Mikemmellik calismalar
kapsaminda verimlilik, 1skarta, kesinti gibi
parametrelerin dijital olarak takip edilmesi

+ DOPA projesi kapsamindaki dijitallesme
konusuna hiz verilmesi, IT sistem altyapisinin
siber tehditlere karsi saglam ve kararli ¢alismasi
icin gerekli olan tum kontrol, izleme, test ve
iyilestirme ¢alismalarinin yapiimasi

« Siber glvenligine yonelik i¢ ve dig denetimlerin
periyodik olarak yapilmasi, calisanlara verilen
bilgi gvenligi egitimleri, risk yénetimi ve risk
sigortalamalarinin yapilmasi
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Stratejik Surdurdlebilirlik

Onceliklerimiz

RISKLER VE FIRSATLAR

Risk Alani Temel Risk/Kilit Risk/Risk

-lgkazalarr
- Taseronlarin ISG riskleri
+ Salgin hastaliklar

i$ SAGLIGI ve
GUVENLIGI

Onlemler

+ s givenligi kilttra olusturma calismalarinin
yaratulmesi, makine risk degerlendirmelerinin
yapllmasi, kaza arastirma raporlarinin
hazirlanmasi ve kdk-neden analizleri, tim
calisanlara makine- ekipman kullanimi ve gerekli
ISG egitimlerinin verilmesi

+ Taseronlar icin risk analizi calismalari
ydratulmesi, satin alma soézlesmelerinde

ISG zorunluluklarinin bildirilmesi, tagseron
calismalarinin denetlenmesi

+ Covid-19 salgini sonrasi ¢alisma alanlarinin
dizenlenmesi, calisanlar (kadin, engelli, kronik
rahatsizligi olan vb.) icin risk analizi yapilarak
calisma sartlarinin dizenlenmesi, is yeri hijyen
uygulamalarinin yapilmasi, tesislerimizin TSE
Covid-19 Guivenli Uretim belgesi almasi

+ Deprem
+Yangin

. kosullari)
DOGAL AFET

- Diger dogal afetler (sel gibi olagandisi hava

+ Fabrika ve ofislerde deprem etud
calismalarinin yapilmasl, deprem ve acil durum
tatbikatlar duzenlenmesi, acil durumlar icin tim
ekipmanlarin hazir olmasi

+ Yangin risk analizleri yapilmasi, tatbikatlarin
yaratulmesi, teknolojik ¢ozimlerin (yangin
sensorleri vb.) saglanmasi

+ Acil Durum Planlarinda tum dogal afet
risklerinin kapsanmasi ve degerlendiriimesi

Risk Alani

KALITE
veGIDA
GUVENLIGI

Temel Risk/Kilit Risk/Risk

+ Gida glvenligi ile Urtn kalitesi surekliliginin
saglanamamasi

+ Tedarikgi standartlarindaki uyumsuzluklar
+ MUsteri Sikayetleri

Onlemler

+ TUm tesislerde ISO ve Helal standart
sistemlerinin kurulmasi, saha denetimleri;
hammadde, Urtin, ortam havasi, personel
hijyeni, gidayla temasi olan ve olmayan ylzeyler
icin yapilan hijyen analizleri, proseste belirlenen
kontrol noktalarinin risk degerlendirmesi
sonucu belirlenen sikliklarda kontrol edilmesi

+ Tedarikgilerin kalite ve gida glvenligi
standartlari ile birlikte cevresel ve sosyal
performanslarinin takibi

+ TUketici/mUsteri memnuniyetinin
6lcimlenmesi, ulasan geribildirimler ile ilgili
raporlama yapilmasi ve hizli aksiyon alinmasi

Risklerimize karsi gelistirdigimiz dnlemler cercevesinde Urettigimiz cdzUmler ve projelerle
surddrulebilirligimizi saglayarak gelecek nesillere saglikl yapilarla ulasma konusundaki kararliligimizla
calismalarimiza devam ediyoruz.
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DEGER YARATMA ONCELIKLERIMIZ VE PAYDAS ANALIZi
Surdiiriilebilirlik bizim igin paydaslarimizla birlikte

geliserek ortak amag ve hedefler dogrultusunda
dogaya saygili ve insana mutluluk, nese, saghk
sunan urulinlerimizle hayata renk katmaktir.

Sektor dinamikleri icinde deger zincirimizi
olusturan ana faaliyetlerimizi belirleyerek deger
yaratma onceliklerimizi ve paydas analizimizi
olusturduk. Deger zincirimizi olusturan

ana faaliyetlerimizi; Hammadde- yardimci
malzeme temini, Uretim, paketleme, depolama,
nakliye, satis ve nihai tlketiciye ulasma olarak
siralayabiliriz.

Surdurdlebilirlik bizim icin paydaslarimizla
birlikte geliserek ortak amag ve hedefler
dogrultusunda dogaya saygili ve insana
mutluluk, nese, saglik sunan Urdnlerimizle
hayata renk katmaktir. Toplumun sagligi ve
mutlulugu ilkemizi dnceliklendiren bakis agimizla
drdnlerimizi musterilerimizle bulugturuyoruz.

TUm i¢ ve dis paydaslarimizla duzenli iletisim
kurmak ve aldigimiz geribildirimleri is
sureglerinde ve surdurulebilirlik hedeflerinde
dikkate almak amaciyla paydaslarimizi

belirledik ve strdurdlebilirlik dnceliklerini
degerlendirmek icin online paydas éncellikleri
analizi calismasl yurdtttk. Calismaya oncelikli
paydaslarimizi ve iletisim yontemlerimizi
listeleyerek basladik.

Paydas iletisim Yontemi

Galisanlarimiz

Kurum ici iletisim kanallari, toplantilar, sosyal
etkinlikler, gdnulltltk calismalari, calisan
baglihgl anketi, Oneri sistemi, oryantasyon
programi, kariyer gelisim programi, performans
gorusmeleri

Tedarikgilerimiz

Denetimler, s6zlesmeler, birebir iletisim ve
ziyaretler, ortak is birligi projeleri

Egitim Kurumlari

Kariyer glnleri, seminerler, staj ve yetenek
gelistirme programlari

ilgili Kamu Otoriteleri ve Devlet Kurumlari

ilgili departman yetkilileri ziyaretleri, merkez ofis
ziyaretleri, Uyelikler, toplanti-seminer katilimlari

Dernekler ve Sivil Toplum Kuruluslar

Proje ortakliklar, Uyelikler, toplanti katilimlari

Medya ve Basin Kuruluslari

Basin bultenleri, roportajlar, ¢zel haber
calismalari, kurum itibari ve algr arastirmalari

MuUsteriler

Toplantilar, yazil bildirimler, sikayet ve 6neri
degerlendirmeleri, is ortakliklar!

Sendikalar ve is¢i Temsilcileri

Galisma kosullar, ¢alisan haklari konularinda
muzakereler, toplantilar

Toplum

Toplumsal katki caligmalari, kurumsal sosyal
sorumluluk projeleri, kurum itibari ve alg|
arastirmalari, kurumsal web sitesi, sosyal medya
iletisim kanallari

Paydaslarimizla iliskilerimizde gutiven, seffaflik,
baglilik, adillik gibi etik degerleri benimseyerek
saglikli is birlikleri olusturmak ve toplumsal
faydayi ve refahi dnceliklendiren projeler
Uretmek ana hedefimizdir.

Deger zincirimizin bilesenlerini olusturan
paydaslarimizin dncelikleri ve Kervan Gida'nin
surdurdlebilirlik onceliklerini belirlemek icin
olusturdugumuz yaklasimla deger yaratma
onceliklerimizi belirledik. Tedarikgilerimiz,
istiraklerimiz, egitim kurumlari- Universiteler,
kamu kurumlari, sendikalar, is ortaklarimiz
gibi paydaslarimiza bu dncelikler icinde hangi
surdurdlebilirlik konularinin kendileri i¢in onemli
oldugunu online bir degerlendirme ile sorduk.
Aldigimiz cevaplara gore paydas analizimizi ve
onemlilik matrisimizi olusturduk.
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Stratejik Surdurdlebilirlik

Onceliklerimiz

DEGER YARATMA ONCELIKLERIMIZ VE PAYDAS ANALIZi

Tum i¢ ve dis paydaslarimizin katkilari ile
surdurulebilirlik onceliklerini degerlendirmek

icin paydas analizi galismasi yuruttlik.

Cevre Sosyal Yonetisim

G1- Cevre yonetim sisteminin S1- Calisan memnuniyeti ve Y1- Kurumsal Yénetim ilkelerine

kurulmasi ve belgelendirme baghlig Uyum
G2- Cevresel risklerin S2- Calisan devir hizinin Y2- Stratejik planlama
belirlenmesi ve ydnetimi azaltimasi

C3- iklim degisikligi politikasinin
ve eylem planinin hazirlanmasi

S3- Calisan katihiminin
saglanmasi

Y3- Etik ilkelere uyum

G4- Atik yonetimi S4- insana yakisir calisma ortami Y4~ Kurumsal risk yonetimi

G5- Emisyonlarin azaltiimasi S5- Firsat esitliginin saglanmasi  Y5- Is strekliligi yonetimi

(6- Karbon ayak izinin
Olctlimesi

Se- Cesitliligin ve cinsiyet
esitliginin saglanmasi

Y6- Performans yénetimi

G7- Enerji yénetimi S7-Is saghgi ve glvenligi Y7- Dijitallesme

S8- Is saghgi ve glvenligi
yonetim sisteminin kurulmasi
ve belgelendirme

S9- Paydaslarla diyalog

S10- Tedarik zincirinde
surdurdlebilirlik

S11- Tedarik zincirinin sosyal
uyumunun denetlenmesi

Paydaslar icin 6nemli

Yiiksek

Orta

Dusuk

Calisan memnuniyeti ve

baglig
Cevresel risklerin
belirlenmesi ve yonetimi
[ ]

is surekliligi yénetimi

® Enerji yonetimi

© Atk yénetimi
Etik ilkelere uyum ®
©® Kurumsal Yénetim
llkelerine Uyum

Stratejik planlama @

Cevre yonetim sisteminin @
kurulmasi ve belgelendirme © is saglig ve glvenligi
insana yakisir calisma ortam @ © Dijitallesme
iklim degisikligi politikasinin ve ® O (RETiSTES ST
eylem planinin hazirlanmasi Tedarik zincirinde

o surdurulebilirlik
Kurumsal
risk yonetimi ®
Karbon ayak
izinin 6lgtlmesi

Paydaslarla diyalog ® ©® Calisan katiliminin saglanmasi

® issaghg ve glvenligi yénetim
sisteminin kurulmasi ve
belgelendirme

© Cesitliligin ve
cinsiyet esitliginin
saglanmasi

Firsat esitliginin g [ ]
saglanmasi Calisan devir
hizinin azaltilmasi
[ J
Emisyonlarin
azaltilmasi

o
Tedarik zincirinin
sosyal uyumunun
denetlenmesi

Dusuk Orta Yiuksek

Kervan Gida icin 6nemli
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TEDARIK ZINCIRINDE SURDURULEBILIRLIK

Tedarik zincirimizin surdurulebilirligini

gozeterek miisterilerimizin saghgi ve
mutluluguna baghligimizi 6nceliklendirerek
tedarik zincirimizi yonetiyoruz.

Tedarik zincirimizde yer alan yurt ici ve yurt disi
is ortaklarimizla iligkilerimizi durustltk, seffaflik,
gUvenilirlik ve kalite gibi temel degerlere bagli
olarak strdurerek 2022 yilinda 227 tedarikgi ve
40 bayi ile calismalar yaptik.

Tedarik Zinciri Direktorligtimuz 38 galisani

ile tedarik zincirimizin saglamlig esnekligi ve
surddrulebilirligini gdzeterek ve musterilerimizin
sagligl ve mutluluguna baglligimizi
onceliklendirerek tedarik zincirimizi yonetiyor.

Tedarikgi Portali Projesi ile tedarikgi
bilgilerine daha hizli eriserek zamandan tasarruf
saglarken diger yandan da tedarikgilerin

geriye donuk izlenebilirligini de saglamayi
hedefliyoruz. Bu projede, raporlamalarin daha
hizli ve etkin olarak yapilabilmesi, tesisler ve
tedarikciler arasinda bilgi akisi saglayan bir veri
entegrasyon platformu islevi gdrmesi de dneml
fonksiyonlardir. Tedarikcilerle isbirligi gelistirme,
e-ticaret yoluyla satin alma ve satis yapma,
sozlesme yonetimi gibi islevleri de destekleyecek
olan portalda siparisler elektronik kayit ile
islenecegi ve takip edileceginden malzeme
gecikmelerini minimuma indirecek bir sistem
olarak tasarlanmistir.

Yerel tedarikgi ve yerli Ureticiyi desteklemek
Kervan Gida icin 6nceliklidir. Depolama, nakliye
gibi maliyet ve temin suresi avantajlarinin
yaninda, nakliyeden kaynaklanan karbon
emisyonlarinin azaltiimasi da bizim igin dnemli
bir kriterdir. Ayni zamanda, taleplerimizi
karsilamak icin ¢caba gosteren tedarikgilerimizin
yerel kapasitelerini ve ARGE faaliyetlerini
gelistirmelerini ve boylece ticari avantaj
kazanmalarini da saglamis oluyoruz.

Ureticiler ve ara saticllardan olusan ve yaklasik
%79'u yerel tedarikgi olan; 74 hammadde
tedarikgisi, %100 yerli 110 ambalaj (kutu, koli,
dis ambalaj, etiket, palet gibi) tedarikgisi ile
calistyoruz.

Tedarikgilerimizin secimi ve degerlendirmesinde
uzun sureli ve strddrulebilir is birlikleri
gelistirilebilecek firmalarla ¢alismayi tercih
ediyor, ¢alisan haklary, is saghgi ve glvenligi
yasal dizenlemeleri ve etik kurallara uyum
konularina 6zen gosteriyor, tedarik¢i se¢imine
dncelikle risk analizi yaparak basliyoruz. BRC,
IFS, FSSC 22000 (GFSI- Global Gida Guvenligi
Girisimi onayl) belgeli firmalarla ¢alismayi
onceliklendiriyoruz. Saglikli drunlerimizi
musterilerimize ulastirmamizda en bUyuk
rol oynayan hammadde tedarikgilerimizde
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Tedarikgilerimize ve bayilerimize verdigimiz
egitimlerle surdurulebilirlik farkindaliklarini artirmaya
ve kurumsal- kigisel gelisimlerine destek oluyor,

aldigimiz hizmetin kalitesini artirmak igin calisiyoruz.

dzellikle hammadde, gida glvenligi ve Grun
kalitesi agisindan degerlendirmeler yapiyoruz.
Vazgecilmez kriterlerimiz olan hammadde
kalitesi ve hijyen konusunda; hammadde

ve ambalaj malzemeleri, alerjen bulasmasi,
yabanci madde bulagmasi, mikrobiyal bulasma,
kimyasal bulasma, tagsis ve hile risklerine karsl,
hammaddeler ve gidaya temas eden birincil
ambalajlar en riskli grupta yer aldigindan,
tedarikgi risk degerlendirmelerinde bu risk
grubunu oncelikle dikkate aliyoruz.

Tedarikgilerin yil icerisinde siparisleri karsilama,
tedarik sUresine uyum, teslim tarihindeki
gecikme/sapma, fiyat degisiminde gosterdigi
performans degerleri ile birlikte tedarikgiden
istenen belgelerinin tam olmasl, denetim puani,
GFSI (Kuresel Gida Guvenligi Girisimi) onayli
kalite belgesinin olup olmadigini kontrol ediyor,
olusturdugumuz “tedarikgi karnesi” yontemi ile
tedarikci degerlendirmelerimizi yilda en az 1 kez
olmak Uzere, kritik tedarikgilerimiz icin 3 aylk
ara periyodlarla gerceklestiriyoruz.

Tedarikgi sézlesmelerimizde, sosyal sorumluluk
ilkeleri kapsaminda, ¢alisma kosullarini
dlzenleyen yerel yasal mevzuatla birlikte, insan
haklari, calisan haklari, is saglgi ve glvenligi
konularinda, ayrica etik ilkelere uyum, risvet ve
yolsuzlukla mucadele konularindaki prensiplere
uygun davranmayi kabul eden tedarikgileri
benimsiyoruz.

Cevresel sturdurulebilirlik kapsaminda ise, dogal
kaynaklarin, hammadde ve malzemelerin verimli
kullaniimasi ve ¢evrenin korunmasi prensipleri
dogrultusunda Uretim ve hizmetin her
asamasinda Cevre Mevzuatinin gerekliliklerine
uygun davranan ve cevrenin korunmasi, iklim
degisikligi etkilerinin azaltiimasi, atik yonetimi
gibi konularda iyi uygulamalari benimseyen
tedarikcilerle calismayi dnceliklendiriyoruz.

2022 yil sonu itibariyla 40 bayimize 34 sehirde
sicak ve soguk olmak Uzere toplam 222 aragla
dagitim sagladik. Bayi se¢imi ve degerlendirmesi
konularinda dikkat edilen hususlar arasinda
bayilerin sektor tecrtbesi, finansal durumu,

bayi bolgesindeki yerel zincir marketlerin kag
tanesiyle calisildigy, bayilere ait arag sayisi ve bu
araclarin operasyonel uygunlugu, depolarinin
lokasyona olan uzakligi ve rakip Grin dagitma
durumu bulunuyor.

Tedarikgilerimize ve bayilerimize verdigimiz
egitimlerle strdurdlebilirlik farkindaliklarini
artirmaya ve kurumsal- kisisel gelisimlerine
destek oluyor, aldigimiz hizmetin kalitesini
artiriyor ve guvenli bir tedarikci ve bayi agl
olusturmak icin ¢alisiyoruz.

2022 Y1l Bayi Egitimleri:
- Is Bagi Egitimleri: Is Saglig, is Guvenlig],
Kalite Egitimleri

- insan Kaynaklari Egitimleri: Etik Kurallar,

KVKK Farkindalik Egitimi, Sirket Kurallari
Egitimi
- Sahada Oryantasyon Egitimi

2023 Y1l Planlanan Bayi Egitimleri:

2022 Yili Gergeklesen egitimlere ek olarak

verecegimiz egitimlerimiz:

-+ Temel Satis Teknikleri ve Yeni Normalde
Gevik Satis

+ Bayi Yonetimi ve ileri Satis Teknikleri

+ Muzakere Teknikleri Egitimi

+ Problem Cozme ve Satis Odaklilik

+ Ekip Yonetimi
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Stratejik SUr

Onceliklerimiz

MUSTERI MEMNUNIYETi VE SURDURULEBILIRLIK
Musteri hizmet kalitesinde mukemmelligi
saglamak igin miisteri memnuniyet anketlerini
duizenli araliklarla gergeklestiriyoruz.

Musteri Memnuniyeti Politikamiz;

Kervan Gida olarak, insana mutluluk, nese, saglik sunan urinlerimizle hayata renk
katmak varlik nedenimizdir. Misterilerimize sundugumuz urinlerimizin en ytksek

kalitede, gida guvenligi saglanmis ve musterilerimizin taleplerini karsilamis olmasi nihai

hedefimizdir. Bu dogrultuda, kendimizi stirekli gelistirerek misteri memnuniyetini
saglamak icin calisiyor ve musterilerimizin;

+ Kaliteli, saghkli ve eglenceli Grtnleri tiketmelerini,
* Fikirlerine saygi duyarak her durumda etik ve insani degerler isiginda calismayi,
* Her zaman daha iyi Urtnler tiketebilmeleri icin kendimizi strekli gelistirmeyi,

+ Guven duyulan, seffaf, insana ve cevreye saygil ve hesap verebilir bir firmanin Grtnlerini

tlkettiklerini hissetmelerini saglamayi,
+ Beklentilerini, gereksinimlerini ve geri bildirimlerini dikkate alarak, yeni Grinler
tasarlamak ve mevcut tasarimlari gelistirmek icin musterilerimizle birlikte calismayi,

hedefleriz.

MUsteri memnuniyetini ve beklentilerini eksiksiz
karsilamak, daima ilk tercih edilen marka olmak,
glvenli hammadde kullanimiyla kaliteli, saglikli
ve hijyenik Urtnler Uretmek, tim ¢alisanlarimiz,
tedarikcilerimiz ve is ortaklarimizla kalite ve
gida guvenligi kalturind birincil oncelikli yasam
bicimi haline getirerek strekli iyilestiriimesi

icin calismak, tim ¢alisanlarimizda masteri
memnuniyeti odakli Uretim bilinci ile kalitemizin
ve Urdn guvenligimizin strekliligini saglamak
Kalite ve Gida Guvenligi politikamizin temelini
olusturur.

Oncelikli alanlarimizdan biri olan misteri
odaklilik ve buna bagli olarak yillardir devam
eden musteri memnuniyeti degerlendirme
uygulamalarimiz, musteri iliskileri yénetimine
verdigimiz dnem ve degisen pazar

kosullarina hizli uyum saglama kapasitemizle
musterilerimizin talep ve ihtiyaclarina kaliteli ve
hizli cevap verebilmek icin ¢alisken, Grdnlerimizi
glvenle tuketebilmeleriicin tim gereklilikleri
saglamaya odaklaniyoruz.

Global bir marka olma hedefimizi, musteri
memnuniyetini saglama, pazarin ihtiyacina en
hizli sekilde cevap verme, Urdn kalitesini en
yUksek seviyede tutma konularinda destek
saglayan DOPA projesi ile surdurtlebilir
kilmak i¢in tim gdcumuzle calismaya devam
ediyoruz. Surdurudlebilirlik uygulamalarimiza
dair beyanlarimizi ve raporlamalarimizi tim
paydaslarimizla duzenli olarak paylasiyoruz.

Musteri memnuniyetine blyUk hassasiyet
gosteren Sirketimizde musteri 6neri ve
sikayetlerinin degerlendirilmesi sUreci; geri
bildirimleri ve sikayetleri alan birim/kisi
tarafindan Kalite Glvence Sorumlusu'na EBA
programi Uzerinden iletiimesi ile tetiklenir ve
iletilen her bir sikayet icin arastirma sureci
baslatilir. Oneri/sikayet bildirimleri konularina
gore siniflandirilarak ilgili bolum ydneticisine
gerekli faaliyetlerin organize edilmesi icin
iletilir. Aksiyonlar tamamlandiginda ve cevap
mektubu sisteme yuklendiginde sikayet

sdreci tamamlanir. MUsteri sikayetlerinde

5 gun igerisinde musteriye donus yapilir.

Gida glvenligi ile ilgili sikayetlerde, diger
muUsterilere bilgi verme ve gerektiginde

yeni sevklerin durdurulmasi veya Urdn geri
cekme/geri cagirma kararini Gida Guvenligi
Ekip Lideri gorusUyle Genel MUdur alir. Geri
alinan Urtnlerde sik tekrarlanan sorunlar
olmasi durumunda Kalite Glvence, Uretim
ve/veya ARGE bélimlerinde detayli olarak
incelemeye alinir. Gerekirse, Grun ozelliklerinin,
Uretim sUrecinin ya da hammadde/ambalajin
gelistirilmesi icin ARGE ve pazarlama
bélumlerine oneri goturulebilir. Bazi durumlar
yeni bir proje olarak ele alinabilir, ilgili bolumler
tarafindan Urun gelistirme veya yeni Grdn
tasarimi baslatilabilir.

Butlncul bakis agisiyla, guclt ve gelisime agik
alanlarimizi tespit etmek ve musteri hizmet
kalitesinde mukemmelligi saglamak icin musteri
memnuniyet anketlerini duzenli araliklarla
gerceklestiriyor, gelisme alanlarimizi tespit
ediyor ve aksiyon planlari olusturuyoruz.
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Onceliklerimiz

MUSTERI MEMNUNIYETi VE SURDURULEBILIRLIK
2022 yilinda, kurumsal musteri memnuniyeti
anketi sonuglarina gore genel musteri
memnuniyeti orani %75 olmustur.

Yasal mevzuatlar, Yonetim Sistemleri
Standartlar, uluslararasi standartlar ve

Urun spesifikasyonlari cercevesinde Uretim
yaparak, tiketicilerin kaliteli ve glvenilir

Urun beklentilerini karsilamak, dolayisiyla
memnuniyeti saglamak ve artirmak dncelikli
hedeflerimizdir. Kervan Gida ve Grup Sirketleri,
tUketici ve mUsteri memnuniyetine Ust dizeyde
dnem verir, mUsteri ve tiketicilerin beklentilerini
olcmek Uzere dUzenli anketler organize eder,
gelen sikayet, beklenti ve geri bildirimleri
degerlendirerek, Urun ve hizmetlerin strekli
iyilestirilmesi konusunda ¢alismalar yapar. Her
yil oldugu gibi 2022 yilinda da tUketici ve musteri
anketleri, sikayet ve yorum mekanizmalari

ile alinan paydas geri bildirimlerini
degerlendirilerek gerekli iyilestirmeleri yapmaya
devam ediyoruz. Kervan Gida iletisim Balim
Kervan Gida ve Grup Sirketleri icin mdsteri
memnuniyeti 6lctimlerini dtzenli olarak
planlyor, gerceklestiriyor, sonuglarini Ust
yonetime ve ilgili bélimlere raporluyor.

%75

musteri
memnuniyeti
orani

Kervan Gidaya gelen istek ve dnerileri, sikayet
mekanizmasi icinde titizlikle incelenip gerekli
yonlendirmeleri yapiyoruz. Gelen her turlG geri
bildirim Kervan Gida Musteri Bildirimi yazilimi
Uzerinden Kalite GUvence Departmanina
iletilerek KVKK kapsaminda degerlendirilip
¢6zUm Uretiliyor, ¢6zUme kavusmayan
sikayetleri ilgili birimlere yénlendirilerek tim
sikayet yonetimi sUrecini basindan sonuna
kadar takip ediyoruz.

TUm gelen geri bildirimler Kervan Gida
tarafindan énem arz eder ve geri bildirimler
dogrultusunda yapilabilecek iyilestirmeler ve
yatinmlar Kervan Gida Ust Yénetimi tarafindan
desteklenir. Ayrica, web sitemizdeki iletisim hatti
disinda, “Sikayet Var” platformundaki Uyeligimiz
Uzerinden de sikayetleri hizli ve etkin bir sekilde
degerlendiriyoruz. 2022 yili firma puanimiz
sektdr ortalamasina gore oldukga yuksek (5
Uzerinden 4,3) olmustur.

2022 yilinda, Urdnlerimizin satisini saglayan
mUsterilerimize gergeklestirdigimiz kurumsal
muUsteri memnuniyeti (nihai tUketiciye satis
kanallan) anketi sonuclarina gore genel

musteri memnuniyeti orani %75 olmustur.

Bu degerlendirmenin sonuglarina gore ve

diger kanallar Uzerinden gelen geri bildirimleri
inceleyerek analizler yapiyor, gelisim alanlarimizi
belirliyor, aksiyon planlarimizi olusturarak
gunden gline kendimizi gelistiriyoruz.

IS)

Genel olarak
Kervan Gida'dan
memnuniyet

(@

Satis
sorumlusunun
¢6zUm saglamada
ki sektor bilgisi

=K

iletisim
Kolayligi
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saglama

©—©
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Musteri Memnuniyeti Kriterlerimiz - 2022
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servis
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Siparislerin zarar
goérmeden teslimi
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Sorunlarin
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2022 yilinda baslattigimiz DOPA dénUsum projesi kapsaminda gelistirdigimiz projelerle operasyonel
iyilesme yolunda kokla adimlar atiyor, gelisme alanlarini tespit ederek gerekli aksiyonlari aliyor, 2023
ve sonrasl i¢in olusturdugumuz hedeflerimizle musteri memnuniyetini strekli artirma konusunda var

glcimuzle calisiyoruz.
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INSAN HAKLARI

Sosyal Yonetim

Is glicimiizdeki gesitliligin, farkh gecmis
ve deneyimlere sahip galisanlarimiz
olmasi bizimigin degerlidir.

iNSAN HAKLARI POLITIKAMIZ

insan haklarina saygi, Kervan Gida’nin temel
degerlerinden biridir.

Galisanlarimiz, tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz ve
icinde yer aldigimiz toplum ile olan iliskilerimizde
Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Bildirgesi'ne uygun olarak faaliyet gdstermek

ve onlari da bu konuda duyarli olmaya tesvik
etmek icin ¢alislyoruz. Politikamiz, Uluslararasi
Calisma Orgtd'nin (ILO) Temel ilkeleri,
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler Sozlesmesi

de dahil olmak tzere insan Haklari Evrensel
Beyannamesini de icine alan uluslararasi insan
haklarr ilkelerine uyumu icerir.

Kervan Gida'nin, sahip oldugu isletmeler

ve yonettigimiz tesisler icin gecerli olan bu
politikaya tedarikgilerimizin ve is ortaklarimizin
da uymasini bekler ve tesvik ederiz.

Ayrimciliga karsi, cesitliligin yanindayiz.
Irk, cinsiyet, yas, ulusal ve etnik kdken, din, siyasi
gorus gibi nedenlere bagli ayrimciliga karslyiz.

Kisisel dzellikler, mevki veya duruma
bakilmaksizin, etik kurallar ve saygl cercevesi
disinda, adil olmayan muamele veya taciz kabul
edilemez.

Farkliliklara deger verir, firsat esitligine inaniriz.
is glicimuizdeki cesitliligin, farkl gecmis ve
deneyimlere sahip calisanlarimiz olmasi bizim
icin degerlidir.

insan haklari ihlallerinin, adaletli ve makul
dlculerle iyilestirilmesinin saglanmasi ve is birligi
yapilmasi gérevimizdir. insan haklari risklerini
Onlemek icin gerekli 6zeni gosteririz.

Cocuk is¢i calistirmaya ve zorla ¢alistirmaya
karsiyiz.

AgIr ve tehlikeli calisma gerektiren islerde

18 yasin altindaki kisilerin calistinlmasi gegici
sure ile bile olsa yasaktir. Hi¢ kimse hangi
kosul altinda olursa olsun zorla ¢alistirilamaz.
Paydaslarimizdan da bu konuda hassasiyet
gostermelerini bekleriz.

Siddetin, tacizin, tehdidin olmadigi bir isyeri
saglamayi taahhiit ederiz.

Galisanlarimizin onuruna, gizliligine ve itibarina
zarar verecek herhangi bir duruma misamaha
gostermeyiz. Topluma sayglyl benimser,
savunmasiz ve dezavantajli gruplarin insan
haklari sorunlarini dinlemeyi ve dikkate almayi
benimseriz.

Orgiitlenme 6zgiirliigiine inaniriz.

Orgltlenme 6zglrligini yasal sinirlar icinde
kabul eder, ¢alisanlarimizin bir is¢i sendikasina
dahil olma veya katilmama hakkina sayg|
duyariz. Yasalarca taninmis bir isci sendikasi
tarafindan temsil edilen ¢alisanlarimizin 6zgtrce
sectikleri temsilcileri olmasini destekleriz.

Calisma ortaminin giivenligi ve ¢alisan saglgi
birinci 6nceligimizdir.

Galisanlarimiza glvenli ve saglikl bir ¢calisma
ortami saglamayi ve yUrdrlukteki is saglgi ve
glvenligi mevzuatina uyumu taahhut ederiz.

insan haklari konusunda ve bu politika
kapsamindaki ihlaller veya sUpheli durumlar icin
calisanlarimiz ve paydaslarimiz

etik@kervangida.com veya 0212 875 00 48

telefon numarasindan bildirimde bulunabilirler.
Tum bildirimler gizlilik kurallari cercevesinde
arastirilarak degerlendirilecek ve gerekli
aksiyonlarin alinacakur.

Bu politikanin uygulanmasi Ust yonetimimizin
taahhtdi altindadir. insan haklar ilkelerinin
en temelde calisanlarimizdan baslayarak
gbzetilmesi ve tUm paydaslarimiza
yayginlastirimasi konusunda calismalarimizi
devam ettiriyoruz. 2023 yilindan itibaren
egitim programlarimiza insan haklari
konusunun da eklenmesi ile ¢alisanlarimizin
ve tedarikgilerimizin bu konuda bir farkindalik
olusturarak bakis agisi gelistirmelerine katki
saglamayi planlyoruz. 4
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK
Surdurulebilir buyume hedefimizle
paydasglarimiza, gevreye ve topluma karsi
sorumluluklarimizi yerine getirmek igletme

amacimizdir.

SOSYAL SORUMLULUK POLITiKAMIZ

Kervan Gida, insana verdigi degerin bir

parcasl olarak tum faaliyetlerinde sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi yonetim
anlayisinin temel ve degismez unsurlarindan

biri olarak kabul eder. Sdrddrulebilir blyume
hedefimizle paydaslarimiza, cevreye ve topluma
karsi sorumluluklarimizi yerine getirmek

isletme amacimizdir. Bu ¢erceve icindeki
sorumluluklarimiz, etkinligi her giin artarak is
ahlakimizin 6nemli ve ayrilmaz bir par¢asi haline
gelmektedir. Topluma karsi sosyal ve ¢evresel
sorumluluklarimizi; calisanlarimiz, kamu, sivil
toplum kuruluglari ve diger paydaslarimiz ile
uyumlu bir is birligi icinde yerine getirmeye dzen
gosteririz.

Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz:

Yasal Mevzuata Uygunluk: Kervan Gida Ust
Yonetimi, tim kararlarinda ve uygulamalarinda
yasal mevzuat gerekliliklerini yerine getirir.
Galisanlarini da bu gerekliliklere uymasi igin
tesvik eder ve denetler.

Zorla is¢i Calistirma: Kervan Gida, calisanlarini
borc¢landirarak veya baski yaparak zorla
calistirma yolunu izlemez. Kervan Gida'nin tim
calisanlari gonulll bir bicimde calisir.

Cocuk isci: Kervan Gida, blinyesinde 18

yasin altinda is¢i calistinimaz. Bagvuru olsa

bile, calisma ¢agindaki cocuklara iliskin yasal
gereklilikleri ve kisitlamalari cocuklara aciklamayi
ve eger isterlerse ¢alisma yasina geldiklerinde
istihdam edilmelerini saglamayi amag ediniriz.

Taciz ve Kétii Muamele: Kervan Gida'nin
calisanlarina sagladigi is ortami her turld taciz ve
kotl muameleden arindinimistir. Bu ve benzeri
davranislarla ilgili bildirim alindiginda, derhal
detayli arastirma ve disiplin sureci baslatilir.

Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele:

Kervan Gida her tUrld rigvet ve yolsuzlugun
karsisindadir. Amaci ne olursa olsun rugvet
alinmasi ya da verilmesi kesinlikle kabul
edilemez. Rusvet veya yolsuzluk araciligiyla
Kervan Gida ile is yapmak isteyen 3. taraflarla
is iliskisinin devam ettirilmemesi esastir. Ayni
durum c¢alisanlarimiz icin de gegerlidir.

ihlallerin Raporlanmasi: Calisanlardan yasa
veya Sosyal Sorumluluk Politikalarina iliskin
supheliihlalleri amirlerine, yoneticilerine veya
Ust yonetime bildirmeleri beklenir. Politika
kapsamindaki ihlal bildirimleri icin ihbar hattimiz
calisanlarimiza bildirilmistir.

Odemeler ve Sosyal Haklar: Kervan Gida, T.C.
yasalarinin gerekli kildigi asgari tUcret ve sosyal
haklari taban olarak kabul ederek calisanlarinin
haklarini korur. Fazla mesai ve benzeri haklarin
uygulanmasinda yasal gereklilikleri temel
almaktadir.

Calisma Saatleri: Kervan Gida ¢alisanlarinin,
calisma ve fazla ¢alisma sureleri yasal mevzuat
ile tanimlanmis esaslari asmaz. Ucretli ve
Ucretsiz izin haklart yine yasal gereklilikler
dogrultusunda belirlenir ve uygulanir. Duzenli
olarak fazla mesai yapilmamakta ve calisanlarina
haftada bir giin izin vermektedir.

Esit Firsatlar: Kervan Gida, calisanlarina,

irk, dil, dini ve politik inanclar, yas ve cinsel
ayrim gdzetmeksizin esit davranir. Bununla
birlikte Kervan Gida, kisinin yeteneklerine ve

isi yapabilme yetisine gore istihdam, 6deme ve
terfi imkanlari saglar. Calisanlarini hicbir konuda
baski altinda ¢alistirmamaktadir.

Birlesme ve Orgiitlenme Ozgiirliigii: Kervan
Gida calisanlari, birlesme ve rgutlenme
6zgUrlugune sahiptir. Kervan Gida, ¢alisanlarinin
bu 6zglrluklerinden dogan tim haklarina higbir
yaptinm uygulamaksizin saygi gosterir.

saghk ve is Giivenligi: Kervan Gida, asgaride
yasal gerekliliklere uygun olarak kurmus
oldugu s Sagligi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
ile calisanlarinin her turlt saglk ve is glivenligi
ihtiyaglarini saglayan bir ¢alisma ortami yaratir
ve devamliigini saglar. Personelin tim saglik
ve glvenlik risklerini dnlemek icin gerekli
tedbirleri almakta ve egitim olanaklari ile
gelisimlerini destekleyip is saglig ve guvenligini
saglamaktadir.

Gizlilik: Kervan Gida ¢alisanlari, gizliligi olan
bilgileri hi¢hbir sekilde kendilerine ya da 3.
taraflara ¢ikar saglamak icin kullanamaz;

yetkisi olmayan kisi, kurum ve kuruluslara
aciklayamazlar. Bu tdr bilgiler; teknik verileri,
mali verileri, isletme verilerini, mUsteri bilgilerini,
calisanlarin veya hissedarlarin kisisel bilgilerini
ve Kervan Gida' ya ait ticari faaliyetler, calismalar
ve planlarla ilgili diger bilgileri kapsar.

Oneri ve Sikayet: Kervan Gida Yénetimi

tum calisanlarin istek ve sikayetlerini dinler.
Calisanlar istek, 6neri ve sikayetlerini yonetime
bildirmekte ve bu konularin ¢ozdmleri yonetim
tarafindan analiz edilerek sonuglandiriimakta ve
geri bildirim saglanmaktadir.

Glvenlik: Kervan Gida, tim ulusal ve
uluslararasi faaliyetlerinde yasadisi mal,
malzeme ve maddelerin sevkiyatini dnlemek
icin her tarlt gtivenlik dnlemini alir, devamliigini
saglar ve gelistirir. Bu baglamda ilgili tim yasal
mercilerle isbirligi yapar.

Uyusturucu ve Alkol: Kervan Gida, uyusturucu
ve alkolden uzak bir ¢alisma ortami saglamak
icin gerekli onlemleri alir. Calisanlarin, Kervan
Gida sinirlari igerisinde ya da Kervan Gida ile
ilgili faaliyetlerinde alkol, yasa disI uyusturucu
veya diger yasa disi maddeleri kullanmasi,
satmasi, dagitmasi veya Uzerinde bulundurmasi
yasaklanmistir. Herhangi bir ¢alisanin yasa disi
ya da denetim konusu bir maddeyi Uzerinde
bulundurdugunun veya kullandiginin tespiti
halinde, ilgili kisinin goreve baslamasina ya da
gorevde kalmasina izin verilmez.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Tum faaliyetlerimizde sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etmeyi
yonetim anlayisinin temel ve degismez
unsurlarindan biri olarak kabul ederiz.

Dogaya ve Cevreye Karsi Sorumluluklarimiz:
Yalniz kendimizin degil cevremizdeki diger
canlilarin da yasam ortamini korumak ve yasam
kalitesini arttirmak i¢in ¢alisiriz ve bu ugrasimizi
arttirarak devam ettiririz.

GOnUllultk esasi ile sosyal projelerde yer alirz.
Sosyal projeler igin zaman, enerji ve maddi
kaynak harcayan gonulli insanlariz. Kervan Gida,
cevre kirlenmesine ve doganin korunmasina
karsl sosyal sorumlulugunu yerine getirmekte
ve ¢alisanlarini bu konuda bilinglendirmektedir.
Kervan Gida, asgaride yasal gerekliliklere uygun
olarak kurmus oldugu Cevre Yonetim Sistemi
ile tim ¢evre kural ve dizenlemelerine uygun
sekilde ve tim faaliyetlerinde ¢evreyi koruma
bilinciyle hareket ederken calisanlarindan da
ayni hassasiyeti bekler, tedarikgileri ve diger
paydaslartile is birliklerinde dikkate alir.

Miisterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz:
MuUsteri memnuniyeti odakli, mudsterilerimizin
ihtiyag ve taleplerine en kisa zamanda, en
dogru sekilde cevap veren bir anlayisa sahibiz.
Hizmetlerimizi zamaninda ve sz verdigimiz
kosullarda sunar; musterilerimize sayg, esitlik
ve nezaket cercevesinde yaklasir, sosyal
sorumluluk ilkelerine bagl ve glvenilir bir sirket
olarak sorumluluklarimizi yerine getiririz.

Yasalara Karsi Sorumlulugumuz:
Turkiye'nin ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerin
gelenek ve kilturlerine duyarl davranir, tim
yasal dizenlemelere uygun hareket ederiz.

Topluma Karsi Sorumlulugumuz:

Kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerinin
sdrddrulebilir gelismenin dnemli bir parcasi
olduguna inanarak, i¢inde yasadigimiz topluma
deger saglamayi temel sorumluluklarimizdan
biri olarak goririz. insan haklar, esitlik,
cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerini benimseyerek
faaliyetlerimizde etkilesimde bulundugumuz
tim paydaslarimiza ve topluma karsi ekonomik,
sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi bu
politikada belirtilen unsurlar ¢ercevesinde
ylritirdz. insanligin yasadigi problemlerin
¢6zUmunde egitimin ¢cok dnemli olduguna
inanan, Ulkemizin ndfusunun egitim dizeyinin
arttiriimasi icin génulld olarak ¢alisan ve
toplumun bilinglenmesi icin kaynak ayiran bir
aileyiz.

Bu politika kapsamindaki tim ihlaller igin
paydaslarimiz web sitemizdeki iletisim formu

kullanilarak veya etik@kervangida.com adresi

Uzerinden bildirimde bulunulabilir.

Sosyal Sorumluluk Politikamiz geregi, Kervan
Gida insana verdigi degerin bir parcasi

olarak, tum faaliyetlerinde sosyal sorumluluk
bilinciyle hareket etmeyi yonetim anlayisinin
temel ve degismez unsurlarindan biri olarak
kabul eder. Surdurtlebilir blytme ile birlikte
paydaslarimiza, ¢evreye ve topluma kars!
sorumluluklarimizi yerine getirmek isletme
amacimizdir. Bu ¢ercevede sorumluluklarimiz
etkinligi her gin artarak is ahlakimizin dnemli ve
ayrilmaz bir pargasi haline gelmektedir. Topluma
karsi sosyal ve cevresel sorumluluklarimizi;
calisanlarimiz, kamu, sivil toplum kuruluglari ve
diger paydaslarimiz ile uyumlu bir is birligi icinde
yerine getirmeye Ozen gosteririz.

Halka acik bir sirket olarak, bagis ve yardim
politikamiz uyarinca, sermaye piyasasi
mevzuati htkumlerine ve politikada belirtilen
sinirlamalara tabi olmak Uzere, sayilanlarla
sinirl olmaksizin kurumsal sosyal sorumluluk
anlayist ile egitim, kdltdr, sanat, ¢evre ve spor
alanlarinda faaliyet gosteren kisilere, sivil

toplum kuruluslarina, dernek veya vakiflara,
Universitelere, kamu kurum ve kuruluslarina
yardim ve bagislarda bulunuruz. Sirket esas
sdzlesmesinin 20'nci maddesi uyarinca sirket
tarafindan yapilacak bagislarin Ust siniri genel
kurul tarafindan belirlenir. Bu sekilde yapilacak
bagislarin yillik toplam tutari ilgili yilin konsolide
esas faaliyet karinin 2%'sini asamaz ve yapilan
bagislar dagitilabilir kar matrahina eklenir.
Sermaye Piyasas! Kurulu yapilacak bagis
miktarina Ust sinir getirme yetkisine sahiptir.
Bagislar, Sermaye Piyasasi Kurulu ortald
kazang aktarimi duzenlemelerine aykirilik teskil
etmez, gerekli 6zel durum aciklamalari yapihr
ve yil icinde yapilan bagislara dair bilgiler genel
kurulda ortaklarin bilgisine sunulur.
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KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

Kurumsal sosyal sorumlulukta
one gikan adimlarimiz

PO TR (e

l

Her yil 250 6grenciye burs
destegi sagliyoruz.

Egitim ve Saghk Vakfi

Sosyal Yardim Fonu
kapsaminda Mavera Vakfi ile
sosyal yardimlar yapiyoruz.

-

Akhisar Kadin Kooperatifi
is birligi ile kooperatif Gyesi
kadinlarin el ve emegine
cesitli etkinliklerle destek
olmaya calistik.

4 )
¥
GIDANIN ¢
YILDIZLARI &
- J

Yildiz Teknik Universitesi'nin
Silivri Gida Ormani Projesine
Ana Sponsor olarak destek
olduk.

Celebral Palsy’'li Cocuklar

icin lyilik Pesinde istanbul
Maratonu’na c¢alisanlarimizla
ve ust yonetimimizle katilarak
farkindalik yaratmaya calistik.

BEBETO Sesli Kitap Projesi

ile cocuklara israf etmemeyi
paylasimci olmayi gidalarin
6nemini, tutumlulugu bir cocuk
kitaplari yazarinin olusturdugu
metin ve gorsellerle sesli olarak
anlatiyoruz.

-

Bebeto ile Kiyafet ve Kitap,
Cosby ile Oyuncak Gunleri'ni
calisanlarimizin katihmiyla
2021 yilinda duzenleyerek
ihtiyag sahipleri ile
bulusturduk.

WBEBETO

Her yil 23 Nisan Cocuk
Etkinlikleri gerceklestiriyoruz.
Cocuklar icin geleneksellesen
etkinliklerimizde, oyuncak

ve boyama atélyeleri,
workshoplar, egitimler, kultir
sanat dolu aktiviteler ile keyifli
vakit gecirmelerini sagliyoruz.
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INSAN KAYNAGIMIZ

Sosyal Yonetim

Calisanlarimiza karsi adil, tarafsiz, duyarl,
onlarin haklarini koruyarak gorus ve
onerilerine deger veren bir sirket olmayi

benimsiyoruz.

Kurumsal yonetim anlayisimizla, baghligr ve
motivasyonu ylksek calisanlardan olusan
yetkin bir organizasyon yapisiyla tercih edilen
bir isveren olmak temel hedeflerimizdendir.
Bu dogrultuda, yenilikgi, basari odakli,

insan haklarina duyarli, mUsteri ve kaliteyi
dnceliklendiren sorumlu yeteneklerle calismak
ve ¢alisanlarimizi bu yetkinlikler dogrultusunda
gelistirmek amacindayiz. Bu amacla,
calisanlarimiza karsi adil, tarafsiz, duyarl,
onlarin haklarini koruyarak gorus ve 6nerilerine
deger veren bir sirket olmayi benimsiyoruz.
insan Kaynaklari Politikamiz Sosyal Sorumluluk
Politikamizin bir parcasidir.

Ust Yoénetimimiz, tim kararlarda ve
uygulamalarda yasal mevzuat gerekliliklerini
yerine getirir. Calisanlarini da bu gerekliliklere
uymasl igin tesvik eder ve denetler.

Zorla is¢i calistirma, ¢ocuk isci calistirma, taciz ve
kotl muamele, rusvet ve yolsuzlukla mucadele,
etik degerler, sosyal haklar, esit firsatlar, calisan
haklari, birlesme ve érgutlenme 6zgurligy, ISG,
glvenlik gibi konularda Kervan Gida prensipleri
bellidir ve Sosyal Sorumluluk Politikamizda ele
alinmustir.

En blydk degerimiz olan, Ust seviyede

mesleki bilgi ve deneyime sahip 3.200'den

fazla calisanimiza yatirim yapiyor, insana ve
calisana deger onceligi ile dogruluk, durustlik,
adalet ve seffaflik ilkelerini benimseyerek
"yasam alanl” yaklasimiyla tasarladigimiz
tesislerimizde, sirket kiltdrunt ve etik degerleri
benimseyerek faaliyetlerimizi gerceklestiriyoruz.
Galisanlarimizin 6gle arasi ve molalarda
kullanabilecekleri ‘A¢ik Sosyal Dinlenme
Alanlarr’ ile hem dinlenmelerini hem de yaz
dénemlerinde yapilan festivaller, yil icinde
masa tenisi, tabu, satrang gibi yarismalar
dizenleyerek diger birimlerle iletisimlerini
gelistirmelerini sagliyoruz.

Kervan Gida olarak ¢alisan refahi ve bagliligini,
bedensel ve ruhsal saghigini dnemseyerek,
dogru stratejiyi gerceklestirecek organizasyonel
yaplyl énceligimize aliyoruz.

insan Kaynaklar Direktérligimiiz calisan
yonetimi sistemimizle, mulakattan, ise alima,
oryantasyondan, kisisel gelisim ve mesleki
egitimlere, calisma kosullarindan performans
yonetimine ve ¢alisan haklarinin korunmasina
kadar ttim surecleri bydk bir titizlikle
yuritiyor. DOPA projesi kapsaminda K
sureclerinin dijitallesmesi ve uzaktan ¢alismanin
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Sosyal Yonetim

Bir insanin hayat hikayesini bildigimiz
kadar insaniz, hayatina dokundugumuz
kadar lideriz. Odak noktamiz: Egitim,

gelisim ve duygu baghhig.

kolaylastiriimasi gibi uygulamalarimizla hayati
kolaylastirmaya calisiyoruz. Gergeklestirdigimiz
Meyer - Angel Projesi ile aylik puantaj
raporlamalarindaki manuel isleri dijital ortama
taslyarak hiz kazanmanin yaninda hatalari da
onluyoruz.

iK uygulamalari sirketlerdeki déntstime dahil
edilerek beraber tasarlandiginda uzun sureli
bir basari elde ediliyor. Sirkette calisanlarin
nabzinin tutulmasi icin anketler en dnemli
dayanagimiz. Dunya mutluluk gininde
‘mutluluk anketi’ yapiyoruz. 2022 yilinda liderlik
egitim programi, performans sistemi tasarimi,
kariyer mimarisi tasarimi yapiimaya baslandi.
Duzenledigimiz anket ¢aligmalarinin sonuglari
da dahil edilerek bir sistem olusturuluyor.
Sorunu beraber konustugumuzda ¢6zimu de
beraber buluyoruz.

Sirket politikasi olarak bu katilimci sistemi
benimsiyor, calisanin duygusuna dokunan,
hedef veren, ruhunu besleyen liderler
yetistirmeyi hedefliyoruz. Binyemizde isyeri
hekimi ile birlikte bir de psikolog gérev aliyor.
Ayrica cep telefonlarindan kullanilabilen
psikolojik destek uygulamalarimiz ile
calisanlarimiza destek olmaya calisiyor, egitim
programlari gelistirerek bir yandan da kisisel ve

kariyer gelisimlerini destekliyoruz. DOPA projesi
kapsaminda olusturdugumuz Egitim Komitesinin

amacglarr:

- Egitim ve gelisim sureci ile dogru yetenek ve
yetkinligin glvence altina alinmasi

+ Kazanilan operasyonel bilgi ve becerinin
belgelenmesi ve yayilimi

+ Hizmet kalitesinin artmast: sifir kaza, sifir hata,
sifir ariza, sifir kayip, sifir stok

- Teknik ve davranissal yetkinliklerinin gelisimi

+ Motivasyon artigl

+ Egitim kaynakli iyilestirme / 6neri artis!

- Egitimlerin strdurdlebilir kilinmasi

Oryantasyon sureci igin ‘Buddy’ sistemini
uyguluyor, ise adaptasyon sureclerini kolay ve
hizl bir sekilde gerceklesmesini destekliyoruz.
Buddy sistemine dahil olan ¢alisanlarimiz
icin Buddy Degerlendirme Sistemi ile geri
bildirimlerini aliyor ve sureg iyilestirmeleri icin
bilgi toplayarak duzenlemeler yapiyoruz.

Uluslararasi bir liderlik gelisimi firmasi ile Liderlik
Egitim Programi kapsaminda ¢alismalarimiza
devam ediyoruz. Mavi yaka personelimiz i¢in

de bir Liderlik Programi tasarimi yaparak
egitimlerine basladik. Organizasyonu gelecege
taslyacak liderlerin gelisiminde dogru streg
tanimina dnem vererek katki sagliyoruz.

Mesleki egitimler konusunda mavi yaka
operatorlerinin gelisimi icin egitim veriyoruz.
Genel Uretim elemanligindan baslayan ve usta
operatdrlige kadar giden bir kariyer mimarisi
ile calisanlarimizi destekliyoruz. Kervan Gida'nin
yolculugunda mavi yakanin hem yonetsel, hem
Uretsel olarak temsilcisi olmasi ve masada
gorundr olmasi icin bir sendika ile toplu
sozlesmemizi imzaladik.

isten ayrilmalar gerceklesirken, baska firmalara
transfer konusunda da calisanlarimizin haklarini
koruyor, zorunlu sebeplerden dolayr ayrilan
kisilere kogluk yapiyoruz.

Galisanlarimiza ve ise yeni baslayan ¢alisma
arkadaslarimiza yonelik sosyal puanlama
sistemi gelistirdik. Puanlamada evli-bekar-
cocuklu-ailede yardima ihtiyaci olan bireyler
gibi parametreleri kullanarak degerlendirmeler
yapiyor, calisanlarimizin intiyaclarina gore sosyal
yardimlar belirliyoruz.

Calisanlarin pozisyon bazli temel ve liderlik
yetkinliklerinin olusturulmasi amaciyla IK
sistemimiz icinde online olarak ¢alisan,

mavi yaka calisanlarin teknik beceri ve bilgi
dlzeylerinin belirlenmesi amaciyla Mavi Yaka
Performans Sistemini gelistirdik. Ayrica Beyaz
Yaka Yetkinlik Bazli 360 Derece Degerlendirme
Projesi'ni de 2023 yili icinde hayata gecirmek icin
calislyoruz.

is analizi gérisme formlari ile calisanlara is
analizi anketi gdndererek ve departman bazli
gorusmeler yaparak gorev tanimlari kartlarinin
guncellenmesi ¢caligmalarini 2023 yili itibari ile
tamamliyoruz.

Firsat Esitligi, Cesitlilik ve Kapsayicilik
insan kaynaklari streclerinde irk, dil, din, yas,
cinsiyet ayrimi gbzetmeden ve esit olanak
sunarak adil, esitlik¢i, insan haklarina saygili bir
calisma ortami sunmayi taahhut ediyoruz.

Kadinlarin istihdamina ve desteklenmesine
buyuk 6nem veren bir sirket olarak kadinlarin
ekonomik yasamin icinde her konumda yer
alabilmesini saglamayi hedefleyen bir yaklasimi
insan Kaynaklari stireclerimizde benimsiyoruz.

2022 yiinda Women in Business “iz Birakan
Liderler Programi” #CUnkuEsitiz Kampanyasi ile
kadin erkek esitliligini her alanda desteklemeye
calisan programa, is hayatinda esitligi vurgulama
Uzere sponsor olduk.

Pembe Kahvaltilar - G6gus Kanseri Bilgilendirme
Semineriile 2023 yilinda kadin ¢alisanlarimizin
bilinglenmesi ve farkindaliklarinin artmasi
amaciyla konunun uzmani bir doktor tarafindan
seminer verilmesini programimiza aldik.

istihdam politikamizda yerel istihdami
destekliyor, terfi slreglerinde ise yoneticilik
potansiyeli acisindan esit potansiyele
sahip ¢alisanlar arasindan yerel halktan
olan adayi destekleyerek yerel istihdamin
onceliklendirilmesini saglyoruz.
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Sosyal Yonetim

INSAN KAYNAGIMIZ

Bilginin paylastik¢a cogaldigina
inaniyor, calisanlarimizi egitim
programlarimizile destekliyoruz.

Tesis Kadin Erkek
istanbul 407 412
Akhisar 754 650
Toplam 1.161 1.062
Oran %52,2 %47,8

%52,2
Kadin

Kariyer ve Yetenek Yonetimi
Kariyer Yonetim Sistemi, beyaz yaka kariyer mimarisi sistemimize uygun olarak pozisyonlar arasi
kariyer gelisimine olanak sagliyor.

Bilginin paylastik¢a ¢cogaldigina inaniyor, calisanlarimizi egitim programlarimiz ile destekliyoruz. Kervan
Gida olarak liderlige yatirim yapilmasi gerektigine inaniyoruz. Bu inangla, kariyer yonetimi ve kisisel
gelisim egitimlerine agirlik veriyor, Liderlik Okulumuz ile gelecegin liderlerini yetistiriyoruz.

Kisisel gelisim egitimlerimiz Kervan Gida faaliyetlerini destekleyen; Kaizen Calistaylar, Stratejik Liderlik
ve Gelisim Programi, Kurumsal iletisim Uzmanlig Sertifika Programi gibi birgok yetkinlik alanini
kapsiyor. Bunlarin yaninda ¢alisanlarimizin gérev tanimlarina gére mesleki egitimler almalarini ve
kendilerini gelistirmelerini sagliyoruz.

Egitim Programi Aciklama

Gergeklesen

2022 Mavi Yaka Mavi yaka ¢alisanlarin teknik becerilerini gelistirmesi, islerini
Teknik Beceri daha verimli bir sekilde yapmalarina ve performanslarini
Yetkinlikleri artirmalarina yardimci olmak amaciyla, gelistirilen bir
Projesi programdir. Mavi yaka calisanlarin teknik bilgi ve becerileri, is
guvenligi acisindan da dneme sahiptir.
2022 Yonetici Mavi Yaka ekiplerinin bolim yoneticilerinin liderlik
Gelistirme becerilerinin ve geri bildirim iletisim becerilerinin

Programi (Mavi
Yaka)

gelistirilmesini saglamak amaci ile olusturulan bir programdir.

Planlanan
2023 B-Geng Yetenek  Alaninda yetenekli, yeni mezun genglerin gelisimlerine
Programi katkida bulunmak ve sirket istihdamini saglamak amaciyla
uygulamaya gececek bir projedir. Secilen adaylar i¢in B-Geng
yetenek programi, ise Hazirlik Streci B-Geng Kick-Off
toplantisi ile baslar ve 4 ay boyunca devam eder.
2023 Liderlik Okulu ikinci kusak ve C-Level (Bazi mudur ve yéneticiler, direktor ve
Programi Uzeri seviye) calisanlarimizin liderlik becerilerinin gelistirilmesi,
kocluk ve mentorluk Uzerine kurulan bir yapidir. Yaklasik 6 ay
sdren bir egitim programi hedeflenmektedir.
2023 ic Egitmenlik ic egitmenlik projesi, sirket icindeki bilgi paylagimini
Projesi artirmaya ve ¢alisanlarin daha hizli ve etkili bir sekilde

o6grenmelerini saglamaya hizmet edecektir. Ayni zamanda, i¢
egitmenler, calisanlarin isleriyle ilgili 6zel bilgi ve becerilere
odaklanabilirler. Bu da ¢alisanlarin is performansini artirarak
sirketin verimliligini ve etkinligini gelistirecektir.
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Sosyal Yonetim

INSAN KAYNAGIMIZ

Calisanlarimizin gérev tanimlarina goére
mesleki egitimler almalarini ve kendilerini
gelistirmelerini sagliyoruz.

Yil Egitim Programi Aciklama
2023 Mentor - Mentee  Mentorlar, kariyerlerinde edindikleri bilgi ve deneyimleri
Programi mentee’lerle paylasarak 6grenme sureclerini hizlandirmaya

ve gelismelerine destek olacaktir. Kariyer planlamasi, egitim,
kisisel gelisim ve yonlendirme konularinda mentorlarin
tecrUbeleri ve rehberligi, mentee'lerin daha etkili bir sekilde
ilerlemelerini ve hizli adaptasyonlarini saglar.

2023 Yetkinlik Bazli 360 Derece yetkinlik degerlendirmesi sonucunda yetkinligini
Egitim Kitabl gelistirme ihtiyaci olan ¢alisanlarimiz igin, yetkinlik bazl egitim
katalogundan egitim atamasi yapan Yetkinlik Bazl Egitim
Kitabi ile yetkinliklerin nasil artirilacagi konusunda yol gosterici
olmak hedeflenmektedir.

2023 Uretim Makineleri  Kurumsal hafizayi gliclendirmek, yeni baslayan calisanlara
El Kitabi Uretim makinelerini 6gretmek ve mevcuttaki personelin
makine bilgilerini gelistirmek amaci ile tasarlanan bir egitim
programidir.
2023 Buddy Yeni calisanlarin hizli ve saglikl adaptasyonunu ve sirketin
Programi-2 sosyal aglarina katiimlarini saglayarak calisanlar arasindaki

iletisimi gliclendirecektir. Buddyler gonullulik esast ile yeni
calisanla eslestirilecek ve yeni calisanlarin gérevlerini, isleyisle
ilgili stirecleri daha hizli 6grenmelerinde katki saglayacaklardir.
2023 e-Oryantasyon Yeni baslayan calisanlar, oryantasyon surecinde dijital
Projesi ortamda gorev ve sorumluluklari cercevesindeki bilgilere
erisim ve soru - cevap kisminiiceren bir uygulama Uzerinden
kolaylikla erisim saglayabileceklerdir.
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INSAN KAYNAGIMIZ

Calisanlarimiza daha iyi bir galisma ortami saglamalk,

Sosyal Yonetim

onlari dinleyerek kendilerini Kervan Gida’nin bir pargasi
olarak gormelerini saglamanin 6nemini biliyoruz.

Ayrica personelimize gdrev ve sorumluluklari
kapsaminda kisisel gelisim, kalite, oryantasyon,
yasal, teknik, cevre, ISG, acil durumlar gibi
konularda yillik egitim planlarimizi olusturuyor,
planli egitimlerimizi her yil dizenli olarak devam
ettiriyoruz. ihtiyac analizlerimiz dahilinde yil
icinde plansiz egitimler de organize ediyoruz.

Beyaz Mavi
Yaka Yaka Toplam
(Kisi / (Kisi /
Saat) Saat)
2021 11,7 09 12,6
2022 29,0 135 42,5

Yeni mezun geng yetenekleri cekmek ve
yUksek potansiyele sahip gengleri uzun soluklu
calisanlar olarak sirketimize kazandirmak tzere
yetistirmek amaciyla ayrica;

+ Kariyer Gunlerine Katiim

- Universite is birlikleri

- Staj Programlari gerceklestiriyoruz.

B-Akademi (LMS Sistemi) ile egitim
iceriklerinin, lansmanlarin, etkinliklerin, haftalik
- aylik makalelerinin, vioglarin, i¢ is ilanlarinin,
akademi ¢alismalarinin, oryantasyonlarin,
makinelerin el kitapgiklarinin (video gosterimi)
mobil ve web aplikasyonu olmak Uzere
calisanlarimizin bir¢ok bilgiye kolayca erisecegi
bir kanalin hazirliklarina da basladik.

Calisan Baghhgi

Galisanlarimizin memnuniyeti ve baglilg
sirketimizin hayati fonksiyonlarindan biridir.
Uretkenligimizi, verimliligimizi ve gelecek
nesillere tasinmamizi saglayan en 6nemli
degerimizin calisanlarimiz oldugu bilinciyle
calisanlarimiza gtvenli, saglikli ve kendilerini
gelistirebilecekleri bir ¢calisma ortami
olusturabilmek icin onlarin sesine kulak
vermemiz gerektigini biliyoruz. Bu dogrultuda
her yil calisan memnuniyeti ve baglihgl anketleri
duzenliyor, acik kapi uygulamamiz, sikayet ve
Oneri kanallarimiz ile onlari dinliyor gozltyor
ve kendimizi gelistirmek i¢in aksiyonlar
aliyoruz. ihbar/sikayet kutularina gelen
sikayetler aylik olarak yénetime raporlaniyor ve
degerlendiriliyor.

Galisanlarimiza daha iyi bir calisma ortami
saglamak, onlari dinleyerek kendilerini

Kervan Gida'nin bir par¢asi olarak gérmelerini
saglamanin Gnemini biliyoruz. Bu kapsamda,
2023 yilricin planlanan bazi etkinliklerimiz
bulunuyor; insan Kaynaklar ekibimiz yilda

bir kez dizenlenecek “Kahve Sohbetleri”
guinlerinde CPCO (insan ve Kultir Baskani)
kendi bilgi ve tecribelerini diger calisanlar ile
paylasarak sorulari cevaplayacaklar. Burada
alinan talepler insan kaynaklari birimi tarafindan
degerlendirilerek st yonetime raporlanacak.
“Benim Hikayem - icimizden Biri" séylesileri
ile uzun yillardir Kervan Gida ¢alisani olan, farkli
tecrUbelere sahip calisanlarimizin tecribelerini
sohbet alanlarimizda paylagmalarini istiyoruz.
Ayrica 2022 yilinda farkli birimlerden ekiplere ve
Genel Madurumuzun katiimiyla organize edilen
“Gelisim Diyaloglari- Kahvalti Sohbetleri”
etkinlikleri kapsaminda kahvaltr esliginde
ekiplerle Ust yonetim diyalogunu gelistirirken,
iletilen sorunlarin ¢6zdmune de daha hizl
aksiyonlar olusturulmasi saglandi. Tim bu
sohbet ortamlarinin i¢ iletisimi kuvvetlendirmek
ve aidiyeti yUkseltmek adina énemli olduguna
inaniyoruz.

Sagladigimiz diyetisyen ve psikolog servisimizle
calisanlarimizin saglik alaninda Ucretsiz destek
almalarina olanak saglyoruz. IBB Spor Kultpleri
Anlagmasi ile haftanin belirli giin ve saatlerinde
voleybol, futbol ve basketbol alanlarini
kullanmalarini tesvik ediyoruz.

Cesitli turdeki kitaplara agik erisimin saglandig
Bebeto KutUphanemiz ¢alisanlarin bilgiye
kolayca ulagsmasini saglayan bir kaynak
merkezidir. Edebiyat, sanat ve genel kulturle
ilgili bircok materyal ¢alisanlarin kullanimina
sunulmaktadir.

Sosyal Aktiviteler Toplulugu ve Sahne
Senin “Burada Bir Yetenek Var” gibi sosyal
etkinlik projeleriile calisanlarimizin birbirlerini
daha iyi taniyarak birbirleriyle ve sirketleriyle
daha gUglU bir bag kurmalarini saglamayi
hedefliyoruz.
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Sosyal Yonetim

INSAN KAYNAGIMIZ

Calisanlarimizin memnuniyetini ve baghligini artirmaya
yonelik olarak hazirladigimiz proje ve programlarimizia
iyilestirme galismalarimiza devam ediyoruz.

2022 yil genel degerlendirmede ¢alisan memnuniyeti oranimiz %70 olarak D

dlcuimustdr. Anketimiz sonucunda ortaya ¢ikan sonuclara gore gelistirmemiz (o)

gereken alanlar i¢in aksiyon planlarimizi hazirladik ve hedeflerimizi belirledik. /070

Galisanlarimizin memnuniyetini ve bagliigini artirmaya yonelik olarak

hazirladigimiz proje ve programlarimizla iyilestirme ¢alismalarimiza devam H

o calisan memnuniyet
anketi sonucu

2022 yili calisan devir hizi beyaz yaka personelde 17%, mavi yakada ise
16%'dir, dnceki yillara gore beyaz yakada artis gordltrken (6%), mavi yaka
personelde bir miktar azaldig| (6%) tespit edilmistir. Fabrika lokasyonlarindaki
yer degisiklikleri ve 2022 yilinda piyasada yasanan Ucret dalgalanmalari sebebi
ile turnover oraninda gorilen artisi degerlendiren insan Kaynaklari ekibimizle
kademe sistemi ve kariyer mimarisi sistemini kurduk. Mercer piyasa
arastirma raporlari ile piyasadaki Ucret skalalarini pozisyon bazli degerlendirdik
ve ¢alisanlarimizin Ucretlerinde bazi iyilestirmelere kademeli olarak basladik.
Ucret ve diger konulardaki iyilestirme calismalarimiza uygulamaya aldigimiz ve
planladigimiz projelerle devam ediyoruz.

Calisan Memnuniyeti Kriterlerimiz - 2022

UUU U@“ 8%8 om%) aﬂgﬂa @ ﬁ

[ Y W
Genel Yénetimden Takim Bagh Oldugu Sirket ici is Fiziksel ve Sosyal Mesleki Gelisim Takdir
Degerlendirme Memnuniyet Calismasi Organizasyon iletisim Organizasyonu Kosullar ve ilerleme ve Tanima
Birimi
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Sosyal Yonetim

INSAN KAYNAGIMIZ

Sifir is kazasi ve sifir meslek hastahg
bakis agisini en 6n planda tutarak, iISG
uzmanlarimizla gerekli 6nlemleri alarak
calisiyoruz.

iS SAGLIGI ve GUVENLIGi POLITIKAMIZ

Kervan Gida olarak;

+ Is Saghigi ve Guvenligi bilincinin olusturulmasi ve gelistirilmesi icin egitim faaliyetlerinin
dizenlenmesi, calisanlarin is sagligi ve givenligi calismalarina katilmasini desteklemeyi,

« Isyeri ve eklentilerinde; calisanlarin, alt yiklenicilerin, ziyaretcilerin ve isyeri disinda
calisan sirket personelimizin saglik ve givenliklerini temin etmek igin, ytrurlikte bulunan
iSG mevzuatina ve ISG ile ilgili diger gerekliliklere uygun olarak, her tiirlii tedbiri almay,
arag gereg ve kisisel koruyucu ekipmanlari bulundurmayi, gereginde kullaniimasini
saglamay!,

« Isyeri ve eklentilerinde, is kazasi ve meslek hastaligi dogurabilecek emniyetsiz durum ve
hareketleri, olasi kaza risklerini, etkin bir risk degerlendirmesi yaparak énceden tespit
etmeyi ve ortadan kaldirmayi,

+ Sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligi bakis agisini 6n planda tutarak tim hedeflerimizi
gerceklestirmek icin ¢alisanlarimiz ve yonetim olarak gerekli calismalara destek olmayi,

+ Is Saghg ve glivenligi alaninda yapilan calismalar icin stirekli iyilestirmeyi ve gelistirmeyi,

taahhut ederek 6rnek bir kurulus olmak igin tim gticimuzle ¢alisiriz.

is Saghgi ve Guvenligi (ISG) politikamiz
kapsaminda ISG bilincinin olusturulmasi

ve gelistiriimesi icin egitim faaliyetlerinin
dizenlenmesi, ¢alisanlarin is saghgi ve glvenligi
calismalarina katiimasini destekliyoruz.

isyeri ve eklentilerinde; calisanlarin, alt
yUklenicilerin, ziyaretgilerin ve isyeri disinda
calisan sirket personelimizin saglik ve
glvenliklerini temin etmek icin, yUrdrlukte
bulunan ISG mevzuatina ve iSG ile ilgili diger
gerekliliklere uygun olarak, her tarld tedbiri
almak icin gereklilikleri belirliyor, aksiyon planlari
olusturuyor, egitimlerle makine-arag gereg ve
kisisel koruyucu ekipmanlarin kullanimi, ISG
riskleri ve tedbirleri konusunda calisanlarimizi
bilinglendiriyoruz.

Galisma alanlarinda, is kazasi ve meslek
hastaligl dogurabilecek emniyetsiz durum
ve hareketleri, olasi kaza risklerini, etkin ISG
risk degerlendirmelerini her bir birim icin
yaparak yonetiyoruz. Sifir is kazasi ve sifir
meslek hastaligl bakis agisini en 6n planda
tutarak tim hedeflerimizi gerceklestirmek
icin ISG uzmanlarimizla saha denetimleri
yapiyor, uygunsuzluklari belirliyor, risk
degerlendirmelerimizi gincelliyor ve gerekli
Onlemleri aliyoruz.

2022 yilinda ISG kapsaminda; acil durumlar,
acil durum ekiplerinin gérevleri, ilkyardim, ISG
kurallari ve uygulamalari, kimyasal kullanimi,
Kisisel Koruyucu Ekipman (KKE) kullanimi,
yUksekte ¢alisma gibi konularda kisi basi 6,26
saat egitim verdik.

Cevrimigi TV'lerde proseslerimize gore
senaryolar belirlenerek iSG ile ilgili
animasyon videolarinin hazirlanmasi ve bu
videolarin yemekhane ve dinlenme alanlarinda
bulunan TV'lerde tum c¢alisanlarin gérebilecegi
zaman dilimlerinde yayinlanmasi 2023 yili i¢in
planlanmaktadir.

Acil durum ve yangin tatbikatlarini yillik
olarak gerceklestiriyoruz. Ontumizdeki yillarda
tatbikatlari 6 aylik periyodlarla gergeklestirmeyi
planliyoruz.

SEC (Saglik-Emniyet-Cevre) Komitesi'ni DOPA

projesi kapsaminda olusturduk. Komitenin

amaglarindan bazilarr:

+ Is kazalarini ve meslek hastaliklarini 6nlemeye
yonelik ¢calismalar yapmak

- Is ortaminda tehlike-riskleri belirlemek ve
dnlem almak

« Is saghgi ve glvenligi sisteminin stirekli
iyilestirilmesini saglamak

Tesislerimizde kapali ve acik alanlardaki ISG
uyart levhalarini risk ve tehlike analizlerine
gore kontrol ederek gerekli degisiklikler ve
eklemelerle yeniledik. Ramak kala ve KKE
kullanimi egitimlerimizi tekrarlayarak kazalarin
onune gecilmesindeki Gnemini ¢alisanlarimizla
detayli olarak paylaslyoruz.

Depolarda kullanilan forkliftler icin yavaslatma
sisteminin entegre edilmesi projesi ile belirli
mesafede insan ve diger ekipman yaklastiginda
otomatik olarak yavaslamasini saglanmayi
hedefliyoruz.

'SEC kart’ sisteminin tUm ¢alisma sahalarina
yayginlastirmasi ile ¢calisma ortamlarindaki
tehlikelerin, tehlike olusturabilecek durumlarin
geri bildirimlerini alarak kazalarin énine
gecilmesini hedefliyoruz. Bu kapsamda

En Giivenli Béliim Projesi ile aylik
6dullendirme sistemini hayata geciriyoruz.
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Sosyal Yonetim

TUKETICi SAGLIGI VE URUN GUVENLIGI
Kervan Gida olarak temel ilkemiz,
tuketicilerimiz icin saghkl, glivenilir ve
ulagilabilir trtnler Gretmektir.

Tuketicileri icin saglikl, glvenilir ve ulasilabilir
Urtnler Uretmeyi ilke edinen Kervan Gida,
kurmus oldugu “Kalite ve Gida Guvenligi
Yénetim Sistemi”ni etkin sekilde yonetmekte,
musteri ve tUketicilerinin iletigimini
kolaylastiracak yontemler gelistirerek geri
bildirimlerini almaktadir.

Urdnlerin kullanim stirelerini belirlemek

icin ARGE bolumunde raf 6mrd calismalari
yUrUtUyor, calisma sdresince drunlerin
duyusal, mikrobiyolojik, kimyasal ve molekiler
analizlerini yaparak, yasal mevzuat ve bilimsel
veriler ile karsilastirarak degerlendiriyoruz.
Urtnlerin kullanim stireleri boyunca ARGE

ve Kalite ekiplerimiz tarafindan izleniyor ve
izleme sonuglarina gore iyilestirme calismalari
yapiliyor. GUvenli gida Uretiminin bir gerekliligi
olan izlenebilirlik sisteminde dijitallesme
calismalari, proses kalite kontrollerinin takibi icin
sirali élctmler, proses kontrollerinin izlenmesi
icin kamera ve yapay zeka destekli izleme
sistemlerini adim adim hayata gegiriyoruz.

SigIr jelatini yerine vegan kivam arttiricilarin
kullanimi, tUketiciler tarafindan etik dusunceler,
saglik kaygilari, vegan ve vejetaryen yasam
tarzi, pazar talebi, cesitlilik ve cevresel kaygilar
gibi sebeplerle son yillarda daha ¢ok tercih

edilmektedir. Bircok tlketici hayvanlara zarar
veren veya onlarin yasam kalitesini olumsuz
etkileyen Urlnleri tiketmek istememekte, bazi
tlketiciler ise bunu saglik nedenleriyle tercih
etmemektedir. Hayvansal jelatin, sigirdan elde
edildiginden, bu tip hayvansal Urlnlere alerjik
reaksiyon da gelismesi olasidir. Vegan jelatin, bu
tdr alerjilere sahip olanlar igin daha gtvenli bir
secenektir. Ayrica, geleneksel hayvansal jelatin
Uretiminde hayvan yetistiriciligi ve islenmesi
streclerine bagli olarak olusan gevresel etkilerin
olusturdugu kaygilar da vegan sekerlemenin
daha surdurdlebilir bir secenek oldugunu
dustndidrmektedir.

Ayni zamanda dogal kaynaklarimizin hizla
tlkendigi, geleneksel hayvansal jelatin
Uretiminde hayvan yetistiriciligi ve islenmesi
sureglerine bagl cevresel etkilerin arttig|,
kuresel isimmanin ve etkilerinin azaltiimasi icin
careler arandigl ginumuz kosullarinda, dinya
genelinde vegan ve vejetaryen yasam tarzina
yénelen tuketici sayisinda oldukga buyuk

bir artis gdzlemlenmektedir. Hem tiketici
taleplerini karsilamak hem de yukarida belirtilen
etkilerin azaltlmasi konusundaki hassasiyetimiz
nedeniyle Kervan Gida olarak vegan Urtnlerin
cesitliligini glin gectikce artiriyor, vegan drunlerle
ilgili ARGE calismalarimiza devam ediyoruz.

Sigir jelatinini helal sertifikasi bulunan jelatin
firmalarindan temin ediyor ve bu firmalara
yogun denetimler gerceklestirerek drun
kalitemizi ve Urun guvenligini daima en Ust
noktada tutmaya 6zen gdsteriyoruz. Vegan
Urdnlerimiz katma degeri yUksek ve premium
Urun kategorisinde oldugundan tuketici
portféydnu Ust segmente taslyor.

4fTERMELON ek

Gida Sektorinde hizla yikselen saglikli
atstirmaliklar trendini yakalamak, tiketicilere
daha saglikli irtinler sunmak amaci ile
gelistirilen projelerimizle, sekeri azaltilmig
konseptte hazirlanan hem OTC hem de standart
kategorisindeki Urunler Gzerinde calismalarimiza
devam ediyor, bu sayede hem saglik
kategorisinde hem de eglenceli atistirmaliklar
olarak daha az kalorili Grdn portfoyl sunmayi
amagliyoruz. Sekeri azaltilmis projelerimizi 2023
yill sonunda hayata gegirmeyi planliyoruz.
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CEVRE VE iKLIM DEGISIKLIGI

Uriinlerimizi Gretirken, diinyadaki kaynaklarin
sonsuz olmadigi bilinciyle musterilerimiz,
tedarikgilerimiz, paydaglarimiz, galisanlarimiz
ile cocuklarimizin gelecegine dair 6zenle
korunmus bir gevre birakmayi hedefliyoruz.

CEVRE POLITIKAMIZ

+ Cevreyle ilgili tim ulusal ve uluslararasi yasal dizenleme ve sartlara uyum saglamak,

+ Uranlerimizi Uretirken, dinyadaki kaynaklarin sonsuz olmadigi bilinciyle musterilerimiz,

tedarikgilerimiz, paydaslarimiz, calisanlarimiz ile cocuklarimizin gelecegi icin 6zenle
korunmus bir cevre birakmak,

+ Enerji kaynaklarinin strddrulebilirligi ve verimliligine yatinm yaparak uygulamasi
mumkun olan alanlarda enerji kaynaklarinin agirhigini yenilenebilir enerji kaynaklarina
donusturerek iklim degisikligi etkilerini azaltmak icin projeler gelistirmek,

+ Surekli gelisen ve cevreye duyarl bir firma olma hedefi ile hammadde ve suyu verimli
kullanip geri donusuimunu artirmak, atik yonetiminde minimizasyonu benimsemek,
Uretim ve tedarik sureclerimizde verimli ve strdurulebilir olmak,

+ Faaliyetlerimiz sonucunda olusabilecek tehlike ve riskleri azaltmak ve ortadan

kaldirmak, is Glvenligi, Saglik ve Cevre Yénetim sistemlerinin sirekli iyilestiriimesini ve

gelistirilmesini saglamak,

+ Tesislerimizi insa ederken, kurarken ve yenilerken ¢evresel stirdurulebilirlik hedeflerini de

dahil etmek,

+ Surdurulebilirlik bakis agisini en 6n planda tutarak tum hedeflerimizi gerceklestirmek icin

calisanlarimiz ve yonetim olarak gerekli calismalara destek olmak,
+ Calisanlarimizin, paydaslarimizin ve toplumun cevre bilincinin artirilmasini saglamak

yonunde calismalar yapacagimizi taahhut ederiz.

Gevre ve Iklim Degisikligi

Kervan Gida'da ¢evre Uzerindeki etkilerimizi
olcmek, azaltmak ve yonetmek amaciyla dis
tetkikten gecerek belgelendirdigimiz ISO 14001
Gevre Yonetim Sistemi cevresel etkilerimizi
yonetirken bize rehberlik yapiyor. Kullandigimiz
yUksek teknolojili ekipmanlar, yenilenebilir
enerjiye yaptigimiz yatirimlar ve gevre risk
analizlerimiz sayesinde ¢evresel etkilerimizi
yonetiyoruz.

Mevcut ekolojik ve ekonomik krizlerin bir
dengeleyicisi olarak kabul edilen dongusel
ekonomi ve dongusel is modellerinin,

kaynak verimliligi Uzerinden maliyet avantaji
olusturmasi, is dinyasinda farkindalik
olusturmasi, is birligi ve etkilesimin artirmasi,
Uretim sUreclerinde etkinligin ve verimliligin
artirlmasinda kolaylastirici olmasi Kervan Gida
olarak dongusel ekonomiyi benimsememizi

ve adaptasyona dnem vermemizi sagliyor.

Bu kapsamda iklim degisikligine etkilerimizi
degerlendirmek, eneriji, su ve kaynak verimlilig
alaninda calismalar yapmak, atik ydnetiminde
sifir atik prensibi ve geri donusum teknolojilerini
benimsemek, gida atiklarinin azaltiimasi

ile ilgili calismalar ve is birlikleri gelistirmek
onceliklerimizdir.

SEC Komitemizin gorevlerinden biri de ¢evrenin
korunmasi ve sUrdurUlebilir bir ¢evre igin
atiklarin geri donutsturtlmesini ve atik azaltimini
saglayacak projelerin gelistirilmesi, teknolojik
dénusum ile atik minimizasyonu ¢alismalarinin
arastirilmasi ve uygulama dnerilerinin
olusturulmasidir.

Dogal kaynaklarin sinirli olmasi sebebiyle, dogal
kaynak kullanan sanayide tretim verimliliginin
arttiriimasi, rekabetgilikte 6ne ¢ikma ve gevresel
etkilerin azaltlmasi gibi ¢iktilarla gindeme
gelen kaynak verimliligini benimsiyor, sadece
endustriyel Uretim asamasinda degil, kaynak

tuketiminin fazla oldugu tum faaliyetlerimizde
surdurdlebilirligin saglanmasi agisindan kaynak
verimliligi uygulamalarina devam ediyoruz.

Surdurdlebilirlik kapsaminda cevresel kalitenin
iyilestirilmesi amaciyla ¢evresel gostergelerin
ve buna bagli olarak faaliyetlerimizin ¢evresel
etkilerinin sonuglarinin bilinmesi oldukga
Onemlidir. Sektérumuzde Uretim asamasindaki
en dnemli konular; enerji kullanimi, sera gaz
emisyonlari, kaynak ve atik ydnetimi, su ve atik
su yonetimi ile ambalajlamanin iyi bir sekilde
planlanarak yurdtilmesidir. Sektérimuze 6zel
cevresel risklerin degerlendirilmesi, boyut

ve etki analizleri ile birlikte yasal mevzuat
gereklilikleriyle kontrol ve azaltma énlemlerini
de icerecek sekilde olusturarak takip ediyor,
teknolojik gelismeleri adapte ederek risklerimizi
kontrol altina alirken bir¢ok verimlilik projesini
de gelistirerek devreye almaya devam ediyoruz.

Ambalaj Kugiiltme Projesi sayesinde
plastik kullaniminin azaltilmasi ve
maliyetlerin disuriilmesiyle 2022 yilinda
yaklasik 8 milyon TL tasarruf sagladik

ve yaklasik 110 ton plastik kullanimini
onleyerek dogal kaynaklarin korunmasina,
kaynak verimliligine katkida bulunduk.

Ambalaj Kullanimi Azaltim Projesi sayesinde
de ambalaj tedarikgisi firmalarla goriserek,
2022 yilinda mevcut Urtnlerde ambalaj inceltme
calismalariyla, trtind koruyacak limitlerde
ambalaj (kutu, poset, koli) kalinigini optimize
edilerek iyilestirmeler yaptik. Ambalaj kullanim
miktarlarimizi (film, kagit, plastik) azaltilirken
yaklasik 1,5 milyon TL avantaj sagladik.
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Gevre ve Iklim Degisikligi

IKLIM DEGISIKLIGi VE ENERJi VERIMLILIGI
Kervan Gida olarak kullandigimiz yuiksek
teknolojili ekipmanlar, yenilenebilir enerjiye
yaptigimiz yatirnnmlar ve gevre risk analizlerimiz
sayesinde gevresel etkilerimizi yonetiyoruz.

ENERJi POLITIKAMIZ

Kervan Gida olarak kalite, is glivenligi ve ¢evre politikalarimizdan 6diin vermeden musteri
memnuniyetini ve beklentilerini eksiksiz karsilayarak, ayni degerdeki isi daha az eneriji ile
yapabilmek, enerjiyi en verimli sekilde kullanmak énceligimizdir. Amacimiza ulasabilmek igin
surekli olarak enerji yogunlugumuzu ve 6zgul enerji tuketimlerimizi takip ederiz.

Enerji Yonetim Sistemimizin ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi standardina uygun sekilde

dlizenlenmesini ve hayata gecirilmesini amaglariz. Bu dogrultuda;

+ TUm Uretim ve proseslerimizde enerji ve dogal kaynaklari verimle kullanmayi ve enerji
verimliligine yonelik ettt calismalari, iyilestirme projeleri ile enerji performansimizi strekli
iyilestirmeyi

* Enerji verimlilik projelerine strekli destek vermeyi ve calisanlarimizi enerji verimliligine
dair proje Uretmeleri konusunda surekli tesvik etmeyi

+ Enerji verimi ve israfi dnleme tedbirlerini etkin bir sekilde uygulayip kaynak kullanimini
optimize etmeyi

+ Enerji ydnetiminde karbon ayak izini en aza indirip kiresel issnmaya minimum katki
saglayarak cevreyi korumayi

* Amac ve hedeflerimize ulasmak icin gerekli bilgi ve kaynak destegini saglamayi

+ Satin alinan Urtin ve hizmetlerde, yeni yatirim ve tasarimlarda, Gretimde ve tim
sureglerimizde enerji verimliligini gdzetmeyi

+ Sorumlu oldugumuz tim ulusal mevzuatlara, standartlara, yasalara ve diger sartlara
kayitsiz olarak uymayi

+ Enerji yonetim sistemini kurumsal yonetim uygulamalarina entegre ederek strekli gozden
gecirmeyi ve surekli iyilestirmeler yaparak gelistirmeyi

taahhut ederiz.

Artan hava sicakliklarinin dinyanin bircok
yerinde tarimsal Uretim mevsimlerinin stresini
ciddi boyutlarda etkiledigi bilinmektedir. iklim
degisikliginin gida Uretiminde bir dususe yol
acacagl ve gidaya erisimin gln gectikce azalacag|
ongorulen gunimuz kosullarinda, insan
yasamini tehdit eden iklim degisikligi etkilerine
karsi Kervan Gida olarak risk degerlendirmesi
yaklasimimizla iklim degisikligi risklerimizi
belirliyor, aksiyon planlarimizi olusturarak
onlemlerimizi gelistiriyoruz.

Akhisar tesisinde kurdugumuz ve gelistirmeyi
hedefledigimiz GUnes Enerji Santrali (GES)
sisteminden, isiklandirmalarda sensor ve led
kullaniimasina, bilgisayar monitorlerinin ylzde
70 parlaklikta ve enerji tasarrufu modunda
calistinlmasina (Bilgisayar monitorlerinin
parlakligini ytzde 100'den yuzde 70'e
ddstrmenin monitérdn kullandigr enerjiden
yUzde 20'ye yakin bir tasarruf sagladigi cesitli
arastirmalarda belirtiimektedir) kadar projeler
gelistirmeye devam ediyoruz.

Cevreye sayglli temiz enerji prensibiyle Uretim
tesisi ve depolarimizi GES ile donatiyoruz.
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Gevre ve Iklim Degisikligi

IKLIM DEGISIKLIGI VE ENERJi VERIMLILIGI
Cevreye saygili temiz enerji
prensibiyle Uiretim tesisi ve
depolarimizi GES ile donatiyoruz.

Proje Aciklama Termin

GES projelerimizle toplamda 2,5 MW kurulu glce
L GES Proieleri sahibiz. Yenilenebilir enerji kullanimi sayesinde 2022 yiinda
) yaklasik 1525 agaca denk, 1117 ton karbondioksit ~ tamamland.
salimini 6nleyerek dogaya katkida bulunduk.

4
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GES yatinimlarimizi devam ettiriyoruz. Diger
yandan ¢ati GES yatinmlarina ek olarak Manisa'da
370 bin metrekare arsamiz Uzerinde yaklasik

20 milyon dolarlik bir yatinmla Kervan Gida

Arazi GES Projesi olarak enerji intiyacimizin tamamini “Arazi GES 2023-2026
Projesi” ile karsilayarak yasal sinir olan maksimum
GES kurulum yatirimina 3 yil icinde ulasmayi
hedefliyoruz.
%47,6 navlun avantajiyla konteyner ve yakit
I o S . 2022 yiinda
Navlun lyilestirmeleri Projesi  maliyetinde tasarrufun yaninda dogal kaynak
tamamlandi.

tuketimimizi ve karbon emisyonlarimizi da azalttik.

kontrol altinda tutuyor, iyilestirme alanlarimizi tespit ediyor ve aksiyonlarimizi aliyoruz.

2022 yili itibari ile enerji tuketimimizin
yaklasik %15’'ini Glines Enerji Santrali
(GES) yatirimlarimiz ile karsiliyor,
2023 yilinda da yatirimlarimizi
surdiriyor ve 2024 yili itibariyla kendi
tiketimimiz icin olan GES yatirimlarini
tamambyor olacagiz.

Tum tesislerimizde yillik emisyon dl¢imlerimizi yapiyor, emisyonlarimizi ilgili mevzuat ¢ercevesinde

ks
L@L@,‘A“ J( - L_w £
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SU YONETIMI

Gevre ve Iklim Degisikligi

Dunya tizerindeki iyi uygulamalari takip ederek
suyun daha verimli kullanilmasi ve aritim
teknikleriile ilgili projeler gelistiriyoruz.

Kakao ve Cikolata, Sekerleme imalat alt
sektdru su tiketiminin yogun oldugu, hijyen ve
sanitasyon amacli cok miktarda su kullanilan bir
sektordur. Yuksek su kullanimina bagl olarak,
cok degisken konsantrasyonlarda ve miktarlarda
(seker, yag, jelatin gibi farkli maddelerin
kullanimindan dolayi) atiksu olusmaktadir. Bu
sular genellikle toksik degildir ancak ylksek
organik yuk sebebiyle aritilir. Bir yandan atiksu
aritma ve atik suyun yeniden kullamimi ile ilgili
projeler gelistirirken, su tuketimimizi azaltmak
icin de verimlilik calismalarimiza devam
ediyoruz.

Temizlik ve hijyen vazgecilmezimiz, Uretim
alanlarinda personelin kullandig! hijyen
kitlerinden, tUretim ortaminin sdrekli steril ve
hijyenik tutulmasina kadar tim suregleri titizlikle
takip ediyoruz ve dolayisiyla su tUketimimiz
yUksek oluyor. Sektérumuze yonelik ARGE
calismalarini, teknolojik yenilikleri, dinya
Uzerindeki iyi uygulamalari takip ederek suyun
daha verimli kullaniimasi ve aritim teknikleri ile
ilgili projeler gelistiriyoruz.

Atik sularin yaklasik %40'in1 yeniden kullanmayi amacglayan atiksu geri kazanim
projemizi 2024 yilinda devreye almayi hedefliyor, su tiiketiminin azaltilmasi konusunda
projeler Uretmeye devam ediyoruz.

2022 su tiiketimleri (m3)

Tesis Toplam

Akhisar1 203.272

istanbul 78.843
282.115 m?

Proje Aciklama Termin
Anaerobik o ) - ) ) .
. Akhisar'daki fabrikalarimiz icin yeni anaerobik aritma tesisi kurulumunu
Aritma Tesis} 1,2 milyon Euro yatirim yaparak baslattik 2024
Projesi ' y ¥ yap 2 ’
RO Atiksu Proje kapsaminda %30-40 oranindaki atik suyun Reverse Osmos
. yontemi ile aritarak bahge sulama ve tuvalet rezervuarlarinda
Geri Kazanim o . - 2024
Proiesi kullanimini saglamayi hedefliyoruz. Bu kapsamda tanklarin tedarikini
) sagladik, mekanik tesisat projelendirme sureci ise devam ediyor.
) TUm Uretim sahalarinda uygulanabilen Kuru Buhar Temizleme Sistemi
Kuru Buhar ile : R : .
. sayesinde su tUketimini dolayisiyla da aritmaya gidecek su miktarini
Temizleme ve i o . .
Onemli miktarda azaltmayi planlyoruz. Bu sistem ayni zamanda yuksek 2024

Sterilizasyon
Projesi

basing ve yUksek sicaklik ile hijyenin artiriimasini da sagliyor. Deneme
asamalarini basari ile gecen hizla hayata gecirmeyi planliyoruz.
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HAMMADDE KAYNAK VERIMLILIGI VE ATIK YONETIMI
Geri donusum ve geri kazanim

projelerimizle atiklarimizi ekonomiye geri
kazandirmak igin galisiyoruz.

Gida sektérunde dongusel ekonomi, minimum
girdi ile tarimsal ve hayvansal Urdnlerin
Uretimine, gida isleme ve dagitim surecleri de
dahil olmak Uzere sistemdeki tum dongulerin
mumkun oldugunca kapatiimasina ve cevreye
zararli desarjlarin azaltilmasina odaklaniyor.
Sektorimuzde dongusel ekonomi ilkelerini
benimsemenin, israfin azaltlmasi ve dolayisiyla
hammadde, su ve enerji gibi kaynaklarin
degerini korumanin, gida kaybi ve israfinin
dnUne ge¢gmenin dneminin bilinciyle enerji,

su hammadde, ambalaj tiketimi gibi tasarruf
projeleri gerceklestiriyoruz.

Atik yonetimi, kaynak verimliliginin ve dongusel
ekonominin en buyuk bilesenlerinden biridir.
Kervan Gida olarak atiklarimizi siniflandiriyor,
uygun kosullarda depoluyor, geri dontstim

ve geri kazanim projelerimizle ekonomiye

geri kazandirmak icin ¢alisiyor, sifir atik
hedefimiz dogrultusunda atik minimizasyonu
calismalarimiza hizla devam ediyoruz.

Gevre ve Iklim Degisikligi

Proje Aciklama
Uriin paketlemeleri 6ncesinde Uretim alaninda verimliligi maksimize etmek, durus strelerini ortadan

Termin

\((Dartli%ri;ans onlar kaldirmak, dolayisiyla da yari Grdn cesit degisimlerinde olusan hat yilkama sayilarini azaltmak hedefleri ile 2023 yil sonu
P y gelistirdigimiz projedir.
. Urtin tarleri igin ayri ayri tasarlanmis kolileri gézden gegirerek, minimum kagit ve koli kullaniimasini saglayacak,
Koli ) ! N . )
Ortaklastirma etiket ve renklendirme azaltmalar yaparak tasarruf saglanmayi hedefliyoruz. 187 farkli koli baskisini 2024
Proiesi 2 ortaklastirilarak 43 farkli koli baskisina distrdik ve %62 iyilestirme sagladik. Hedefimiz olan koli miktarinin 20
) ceside dusurdlmesini de 2024 yilinda tamamlamayi planlyoruz.
Enjeksiyon . . . . .
: Taslarda ve ambalajlarda ortaklagma saglayarak ve optimum kalinlikta tas ve ambalaj malzemesi kullanimi
Ambalajlarda ) e Lo . ) .
ile hammadde tuketiminin azaltiimasini hedefleyen projemizde %5 birim ambalajda plastik kullaniminin 2024
Ortaklastirma )
oo azaltilmasi hedeflenmektedir.
Projesi
%100 Geri
Donustdrulebilir  Fizibilite agamasinda olan proje ile geri donusturdlebilir ambalaj i¢in ARGE ¢alismalarimiz devam ediyor. 2025
Ambalaj Projesi
Iskarta Geri Iskarta Urunlerden ozellikle tonaji en ylksek olan Griinimuz Licorice basta olmak Uzere Jelly, Sert Seker, 2025
Kazanim Projesi  Marshmellow Urtnlerinde yeniden glikoz Uretimi hedeflenmektedir. ARGE calismalari devam ediyor.
Sifir Atik Projesi ile cevreyi koruma bilinci artmasi, israfin dntine gecilmesi, duyarli davranissal bilincin
artmasl, ¢evresel anlamda surddrebilirligi saglamayr hedefliyoruz. Bu kapsamda 6ncelikle sifir atik belgesinin
Sifir Atik Projesi tim isletmeler icin alinmasi ve sifir atik kumbaralarinin tim alanlarda yayginlastiriimasi, bireysel/ortak ¢op 2024

kovalarinin iptal edilerek atik ayristirma aligkanliginin tim personele egitimler verilerek davranigsal olarak
i¢sellestirilmesii¢in calislyoruz.

Mevcut durumda teknik atolye ve idari alandaki atik kumbaralari ile ayda 2 kez OSB mudurlugu tarafindan atiklarimiz toplanmaktadir.

Ayrica TURMEPA Deniz Temiz Dernegi Kiyl Temizleme Projesine ¢alisanlarimizin génalld katiimi ile destek oluyoruz.
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GIDA ATIKLARININ AZALTILMASI

Tuketime uygun olmayan gida tirtinlerinden uygun
olanlarin “Fazla” tarafindan endlistriyel hayvan yemi
uretiminde degerlendirilmesini sagliyoruz.

Mevcut gida tiketim egilimleri gdz 6nune
alindiginda, gida atiklarinda dnemli miktarda
azalma olmadigl sirece, 2050 yilinda insanligin
gida ihtiyacinin %60 artmasi ongordlmektedir.
Dolayisiyla iklim degisikligi etkilerinin artarak
devam ettigi ve gidaya erisimin giderek
azalmaya basladigl ginUmuz kosullarinda israfin
Onlenerek gida atiklarinin azaltiimasi hayati
dnem tasimaktadir.

Kervan Gida olarak bunun bilinciyle gida
atiklarinin azaltiimasi konusunda gida kazanim
hiyerarsisini; kaynaginda azaltmadan baslayarak,
ihtiyag sahiplerine gida yardimi, hayvanlarin
beslenmesi veya endustriyel kullanim siralamasi
ile gerceklestirdigimiz projelerle destekliyoruz.

Hem atiklarin azaltiimasi hem de hayvanlarin
beslenmesine katki saglamak amaciyla son
tUketim tarihi dolmus veya insani tiketime
uygun olmayan gida Urdnlerinden uygun
olanlarin “Fazla” tarafindan endUstriyel hayvan
yemi Uretiminde degerlendirilmesini sagliyoruz.

Gevre ve Iklim Degisikligi
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KURUMSAL YONETIM

Halka acik bir sirket olarak
Kervan Gida'da paydaslarimiza
karsi tasidigimiz sorumluluklarin
bilinciyle, faaliyetlerimizde
kurumsal yénetimin temelini
olusturan “esitlik”, “seffaflik”,
“hesap verebilirlik” ve
“sorumluluk” kavramlarini
benimseyerek, esas s6zlesme
hikimleri cercevesinde
Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne
tam uyumun énemine inaniyor
ve Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
diizenlemeleri ile kararlarina
uyuma azami 6zen ve gayreti
gosteriyoruz.

YONETIM KURULUMUZ

Kurumsal Yénetim

Kurumsal yonetimimizin temellerini “esitlik”,
“seffaflik”, “hesap verebilirlik” ve “sorumluluk”
kavramlarini benimseyerek olusturuyoruz.

Yonetim Kurulumuz 2'si bagimsiz olmak Uzere
6 kisiden olusuyor. Yonetim Kurulu Gyeleri
Genel Kurul tarafindan secilirken, bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyelerinin aday gosterilmesi ve
se¢iminde, Kurul'un bagimsiz yonetim kurulu
Uyelerine iliskin dizenlemeleri esas aliniyor.

Kurumsal Yonetim Tebligi'nde yer alan hukimler
sakli olmak kaydiyla, yénetim kurulu, Gye tam
sayisinin cogunlugu ile toplanmasi ve kararlarini
toplantida hazir bulunan Gyelerin cogunlugu

ile almasi esastir. Yonetim Kurulu Uyelerinden

2 kisinin ayni zamanda icra gorevleri de
bulunuyor. Yonetim Kurulumuzda hentz

kadin Gye bulunmamakla birlikte, hedeflerimiz
arasinda yer aliyor. SUrdurUlebilirligin ¢esitlilik ve
kapsayicilik ilkelerine uyumlanmanin ve kadinin
calisma yasaminda varolusunun éneminin
bilincindeyiz.

MEHMET SUKRU BASAR Yonetim Kurulu

Baskani

Yonetim Kurulu
MAHMUT KOGUM Baskan Vekili
FIKRET BASAR Yonetim Kurulu

Uyesi (icraci)

Yonetim Kurulu
Uyesi (icraci)

Yonetim Kurulu
Uyesi (Bagimsiz)
Yonetim Kurulu
Uyesi (Bagimsiz)

BURHAN BASAR

MEHMET KOCA

OMER YUKSEL

Yonetim Kurulu dahilinde Kurumsal Yénetim
Komitesi, Denetimden Sorumlu Komite ve
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi faaliyet
gosteriyor. Her Ug komitemizin de calisma
esaslari i yonetmeliklerle belirlenmis olup bu
calisma esaslarrinternet sitesinde ve KAP'ta
yayimlaniyor. Yonetim Kurulu Uye sayisinin sinirli
olmasi nedeniyle Yonetim Kurulu Gyelerimiz
birden fazla komitede yer alabilmekteler. Tum
komitelerimiz, ¢alisma esaslarinda da yer

aldigl Uzere, yilda en az dort kez olmak sartiyla,
calismalarinin etkinligi icin gerekli gorulen siklikta
toplanir. TUm komitelerin ¢alisma streleri
Yonetim Kurulu'nun ¢alisma suresi ile paraleldir.

Kurumsal Yonetim Komitesi, ayrica Aday
Gosterme Komitesi ve Ucretlendirme
Komitesi'nin gorevlerini de yerine getirir.
Kurumsal Yénetim Komitesi'nin tim gorev ve
sorumluluklari calisma esaslarinda ayrintili olarak
yer alir, kendi gbrev ve sorumluluk alaniyla

ilgili olarak ulastig) tespit ve onerileri Yonetim
Kurulu'na yazili olarak bildirir.

Denetimden Sorumlu Komite'nin bagimsiz

dis denetim, i¢ denetim, muhasebe sistemi

ve finansal raporlama ve bu konularin disinda
kalan diger sorumluluklari ¢calisma esaslarinda
ayrintili olarak yer aliyor. Kurumsal Yonetim
Tebligi uyarinca bagimsiz Uyelerimizden bir tanesi
denetim, muhasebe ve/veya finans alaninda en
az bes yillik deneyime sahiptir.

Denetimden Sorumlu Komite ilgili mevzuatta
belirtilen gorevleri ile ilgili devamli bilgi alir, zaman
zaman Sirket'in Denetgcisi ile toplantilar yapar ve
Uger aylik dénemler halinde toplanarak, Sirket'in
Ucer aylik performansini gosteren ve kamuya
agiklanacak mali tablolar hakkindaki gorus ve
tespitleri ile degerlendirme ve 6nerilerini Yonetim
Kurulu'na yazili olarak bildirir.

Yilda en az bir kez risk yonetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini gdzden geciren Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi'nin diger gorev

ve sorumluluklari calisma esaslarinda ayrintili
olarak yer alir, kendi gérev ve sorumluluk alaniyla
ilgili olarak ulastig) tespit ve Onerileri Yonetim
Kurulu'na yil icinde her iki ayda bir verdigi ve
denetgciye de gdnderdigi toplamda alti raporla
bildirimde bulunur.
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KURUMSAL RiSK YONETiMi SURECLERIMIiZz

Riskin erken tespiti, olasiliklarin
saptanmasi ve onlemlerin alinmasiile
calismalarimizi stirduriayoruz.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi varligimizi,
gelismemizi ve devamliligimizi tehlikeye
dusurebilecek stratejik ydnetim, operasyonel,
finansal, hukuki vb. her tUrlU riskin erken tespiti,
degerlendiriimesi, olasiliklarinin ve etkilerinin
saptanmasi, yonetilmesi, dnlemlerin alinmas,
raporlanmasi, aksiyonlarin gerceklestiriimesi,
takibi ve denetlenmesi konularinda Yonetim
Kuruluna tavsiye ve dnerilerde bulunmak Uzere
kuruldu.

Yilda en az bir kez risk ydnetimi ve i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini gozden geciren Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi kendi gorev ve
sorumluluk alaniyla ilgili olarak ulastigl tespit
ve Onerileri Yonetim Kurulu'na yazili olarak
bildirir. Bu kapsamda; Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi, yil iginde Yonetim Kurulu'na her iki
ayda bir verdigi ve denetciye de génderdigi
toplamda alti raporla bildirimde bulunur.

Komitenin tutanaklari Hukuk MUsavirligi
tarafindan tutulur, komite kararlari ise Yatirmci
iliskileri tarafindan olusturulur.

Herhangi bir risk olustugu gorulen her
durumda ara toplantilarla komite tarafindan
degerlendirmeler yapilir ve Yonetim Kurulu'na
bildirilir. Alinan tim komite kararlari Yonetim
Kurulu ile paylasilir.

Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, dogrudan
icra fonksiyonu Ustlenmeyen ve Yonetim
Kurulu'nda gorevli biri bagimsiz tye sifati
taslyan, mali konularda yeterli bilgi ve tecribe
sahibi 2 kisiden olusmaktadir.

Kurumsal Yénetim
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YONETIMDE LIDERLIK VE CEVIKLIK

Dinamik bir yapi ile en dogru bilgiyi kullanarak
hizh karar alma 6zelligi, hizli ve saghkh
bliyiumemizde 6nemli rol oynamaktadir.

Ekiplerin karar alma streglerine dahil edilerek
amaclara ulasmada etkin rol almalarini
saglamayi hedefleyerek en ylksek katma
deger saglayacak amaclari bulmak, bunlarin
cercevesinin net olarak ¢izerken bu amaclarin
gunluk streglere entegre edilmesini saglamak
cevik liderligimizin 6zelliklerindendir. Dinamik bir
yap! ile sektdr gelismelerini takip ederek ve en
dogru bilgiyi kullanarak hizli karar alma dzellig
Kervan Gida'nin hizli ve saglikli blylmesinde
dnemli rol oynar.

2022 yilinda baslattigimiz tim sureclerde
kolaylik ve yalinlik saglanmasini hedefleyen
DOPA butunsel dontstm hareketi ile
sureclerimizi iyilestirmek ve hatalari en aza
indirgemek, buyUyen is hacmine adapte
olurken, strdurdlebilir ve karli buylyen bir
yap! olusturmak, ayni zamanda teknolojiyi tim
sureglerde kullanarak kayiplari en aza indirmek,
zaman ve hiz kazanmak temel amaglarimizdir.

Bunlarin sonucunda kapasitemizi en verimli
sekilde kullanarak en Ust seviyede deger
yaratmak, standardizasyon ve ortaklasma
projeleri ile maliyetlerde kalici iyilesmeler
saglarken, kaynak verimliligi ile dongUsel
ekonomiye de katki saglamayi hedefliyoruz.

Kervan Gida olarak, liderlik gelisimi ile ilgili
arastirma ve metodolojileri gelistirmek tzere
kurulan ‘Linkage' ile benimsedigimiz yaklagim
metoduyla ¢esitli konularda ¢6zUmler sunarak
calisanlarimizin liderlik 6zelliklerini destekliyor,
liderlik sorumluluklary, liderlik becerileri ve
liderlik yetkinliklerini gelistirmelerine katki
sagliyoruz;

+Liderlik Akademileri

+ Kadinlarin ilerlemesi ve Kapsayici Liderlik

+ Ust Yénetim Takimlarinin Etkinligi

+ Degisim Liderligi

- Global Ogrenme Programlari

Kurumsal Yonetim

Vizyonu yaratmak

Organizasyonu yaratmak

Yiuksek performans kultirt ingaa etmek
Sonuglar dretmek

inovasyon ile blytime saglamak

LiDERLIK
SORUMLULUKLARI

Stratejik DUstinme
iletisim ve MUzakere
Degisim Liderligi
Kogluk ve Mentorluk
Problem Cozme
Takimlari Yonetme

LiDERLIK

BECERILERI L

Odaklanma
Duygusal Zeka
Guvenilir Etki
Kavramsal Dustime
Sistematik Dustinme

D

Liderlik gelisimine entegre yaklasimimizda bulunan girdi ve cikti modelleriyle dort boyutta bir liderlik
anlayisi kazandiriyoruz.

360°
. . Aksiyonel Olgiimleme
GIRDILER Ogrenme ve Geligsim
Plani
Stratejik Gereklilikler
Organizasyonel Zorluklar
Liderlik Bakis Agisi
Kualtar ve Degerler
Beceri
Kogluk Gelistirme
Programlari
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YENI VE YENILIKCi URUN VE TEKNOLOJi YONETIMI

2022 yilinda Ar-Ge harcamalarimiz, 2021 yilinin ayni
donemine kiyasla %1371'lik artis gostermistir.

Ar-Ge merkezimiz,
2018 yilinda
Turkiye’nin 872'nci
Ar-Ge merkezi
olmaya hak
kazanmigtir.

2018 yilinda kurulan ARGE merkezimiz
Turkiye'nin en cok ARGE harcamasl yapan
sirketleri siralamasinda yer aliyor. Multivitamin
iceren, immun sistemi destekleyici (C vitamini),
omega ve kolajen iceren, mineral destekli
cignenebilir gida takviyeleri gelistirme calismalari
ile ARGE calismalarimiza hiz kesmeden devam
ediyoruz.

ilag konseptinden farkl, tiketmesi keyifli ve
Urun gesitliligi fazla olan bu takviyelerimizi
(OTC), ARGE ¢alismalari, akredite dis laboratuvar
analizleri ve Uretim tesisleri ile birgok
denetimden gecirerek glivenle kullanicilarimizla
bulusturuyoruz. ARGE merkezimizde,
fonksiyonel yumusak seker Urdnleri, glitensiz
yumusak sekerler, kolajen ve ylksek vitamin
icerikli sekerlemeler, probiyotik, sekeri azaltiimis
jelly Urdn regeteleri, jelatinsiz vejetaryen
tUketime uygun Urtnler ve dogal pestil Grdnleri
iceren sekerlemeler gibi genis bir Urun yelpazesi
Uzerinde calismalar yapiyoruz.

Kurumsal Yénetim

ARGE merkezimiz, 2018 yilinda Turkiye'nin
872'nci ARGE merkezi olmaya hak kazanmistir.
2021 yilinda Sirketimizin ARGE harcamalari
5.908.574 TL iken 2022 yilinin ayni déneminde
bu tutar %1371'lik artisla 13.662.702 TLye
yUkselmistir. Sirketimizin Urtin kategorileri icinde
fonksiyonel Urtnlerin pay! artiriyor ve Urtn
gelistirme calismalarimizi hizlandiriyoruz.

Planlanan ARGE Yeni Uriin Gelistirme
Projelerimiz

Degisen tuketim trendleri ve saglik konusunda
artan bilinglenmeyi g6z éndne alarak, tUketicinin
beklentilerini 6ngdrme ve taleplere hizl

cevap verebilme kabiliyetimiz, marka ve Grdn
bilinirligini artirmak icin ¢esitli segment ve
cografi bolgelerde trunlerimizi masterilere
etkili sekilde pazarlama becerimiz, cesitli yas
gruplarina ve farkli zevklere hitap edecek Urtin
cesitliligimiz ve bunu gelistirebilme esnekligimiz,
dis pazarlarda jeopolitik gelismeleri yakindan
takip ederek gerekli planlamalari zamaninda
yapabilecek beceriye sahip olmamiz, riskleri
firsata gevirebilme becerisine sahip, dinamik,
cevik, hizli ve dogru karar alabilen yonetim
yapimizla blyUmemizi istikrarla devam
ettiriyoruz.

Kervan Gida 2022 Surdurulebilirlik Raporu

68



DiJiTALLESME

Kurum igi donuisiim hareketi olarak
baslattigimiz DOPA Projesi kapsaminda
dijitallesme ile ilgili galismalarimiza basladik.

Kurum igi ddnUstm hareketi olarak baslattigimiz
DOPA Projesi kapsaminda dijitallesme ile

ilgili calismalarimizi 2022 yilinda baslattik.
Uretim ve paketleme balimlerimizde manuel
olarak yapilan drun, paket, kutu gibi kalite
kontrollerinin uygun cihazlarla otomatize
edilmesi, veri tabaninda saklanmasi ve hizli
aksiyon alinabilmesi i¢in uyari sisteminin
olusturulmasi konusundaki ARGE projemiz
disinda hem Uretim hem de operasyonel

is sUreclerinde DOPA Projesi kapsaminda

dijitallesme projelerimizi devam ettiriyoruz.

2021 yiindan beri ¢calismalarimiza hiz
kazandirarak bir¢ok dijitallesme projesini
planladik. UrGinlerimizin Gretim stirecini

izleyen ve raporlayan bilgi sistemini 2022 yili
itibari ile hizmete aldik. MES Projemizin genel
amaci, Uretim ¢iktisini iyilestirmek icin Gretim
operasyonlarinin etkin bir sekilde izlenmesini
ve yUrUtUlmesini saglamak, Uretim verilerinin
dijital raporlamasi ile hatalar dnlemek ve zaman
tasarrufu saglamaktir. Ayni zamanda raporlama
platformundan gonderilen raporlarin konsolide
edilerek tek bir platform Uzerinden izlenebilir
bir sekilde génderilmesini de sagliyoruz. Finans
ve muhasebe raporlamalarinda da dijitallesme
calismalarimizla sdreg verimliligimizi artiriyoruz.

Kurumsal Yonetim
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UYUM YONETIMI

Etik ihlallere karsi sifir tolerans politikamizia,
calisanlarimiza egitimler veriyor ve ilkelerimize

Kurumsal Yénetim

uygun davraniimasini bekliyoruz. s
o B
518
Etik Kurallarimiz Etik kurallanimizin takip edilmesi, kurumsal y |
Kervan Gida olarak tim faaliyetlerimizde ve sosyal sorumluluk ve strdurdlebilirlik agisindan M) b
paydas iliskilerimizde durdst, adil, saygil ve son derece 6nemlidir. Etik takibi ile ilgili stregler —
glvenilir olmak, yerel mevzuata ve iliskide insan Kaynaklari ve i¢ Denetim birimlerimiz )
oldugumuz Ulkelerin yasal sartlarina ve genel tarafindan koordine edilir. Etik ydnetimimizin
uluslararasi dizenlemelere uygun davranmak, temel adimlari agagidaki gibidir:
etik ihlal bildirimleri igin uygun kosullari
saglamak ve bildirimlerin takipgisi olmak etik - Etik ilkeleri Belirleme: Degerlerimizi,
degerlerimizin basinda geliyor. misyonumuzu ve vizyonumuzu yansitacak
sekilde ilkelerimizi belirleriz. Etik bir cerceve {
Etik kurallarimiz ve is etigi yaklasimimiz, insan olusturarak, calisanlara rehberlik eder ve etik J
haklari esitlik cesitlilik ve kapsayicilik ilkelerini davranislari tesvik ederiz. |
benimseyerek faaliyetlerimizde etkilesimde - Etik Politikalar ve Kurallar Olusturma:
bulundugumuz tim paydaslarimiza ve Etik politikalar ve kurallar olusturarak
topluma karsi ekonomik, sosyal ve cevresel calisanlarimizin ¢ikar catismalarinin ve etik
sorumluluklarimizin da yer aldigi Sosyal olmayan davranislarinin énlne geceriz.
Sorumluluk Politikamizda ve bu raporun Sosyal - Egitim ve Farkindalk: TUum ¢alisanlarimiza
Yonetim bolumunde de yer aliyor ve web duzenli olarak etik egitimleri vererek, etik | y
sitemizde yayinlaniyor. kurallarimiz, sirket kaltirt ve beklentiler |
konusunda farkindalik yaratmaya ve etik
Etik konularda calisanlarimiza gerekli egitimleri davranislari tesvik etmeye calisiriz. /
veriyor, bu konudaki hassasiyetimizi ve - Denetim ve izleme: Etik kurallarin
ilkelerimize uygun davraniimasini bekliyoruz. uygulamalarinin izlenmesi ve uygulanmasi
Etik ihlallere karsi sifir tolerans politikamizla, oldukga 6nemli oldugundan etik uyum kontrol - Cahisanlarin Geri Bildirimi: Calisanlarimizin
calisanlarimiza herhangi bir ihlali bildirmek icin mekanizmalariyla dzenli i¢ denetimler etik konularla ilgili géruslerini ve endiselerini
gerekli kanallar sagliyoruz. Benzer sekilde diger gergek\egiﬁriz. ) dinleyerek sirketin etik kltirinin
paydaslarimiz da etik@kervangida.com veya - Ihlal Durumlarini Inceleme: Etik kurallarin icsellestirilmesini saglamak icin calisiriz.
0212 875 00 48 telefon numarasi araciligl ile etik ihlal edildigi durumlari hassas bir sekilde - Tedbirler ve Diizeltici Eylemler: Etik
ihlal bildirimlerini yapabilirler. Tim bildirimler takip eder ve ciddiyetle degerlendirerek kurallarin ihlal edildigi durumlarda, gerekli
sdratle arastirilir, incelenir ve gerekli aksiyonlar sorusturma yapar, gerekirse duzeltici/onleyici tedbirler ve dizeltici/onleyici eylemleri hizla
alinir. Kokt kurum kdltdrimuz sayesinde onlemler bagslatiriz. devreye alarak, benzer ihlallerin tekrarini
yUksek bir itibara sahip olan Kervan Gida'da - Seffaflik ve Raporlama: Etik konularda snlemeye ga||§’|r|z
2022 yiinda herhangi bir etik inlal bildirimi seffafligin dGneminin bilinciyle ilgili '
olmamistir. paydaslarimiza rapor veririz.
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UYUM YONETIMI

Ilkini yaynladigimiz Siirdiiriilebilirlik Raporumuzu
her yil diizenli olarak yayinlayarak ilgili tim
taraflarin Kervan Gida hakkindaki bilgilere
rahatlkla erisimini saglamayi hedefliyoruz.

Seffaflik ve Bilgi Glivenligi

Halka acik bir sirket olarak kamuyu aydinlatma
ve bilgilendirme politikamizin izlenmesi, gozetimi
ve gelistirilmesi Yonetim Kurulumuzun yetki ve
sorumlulugu altindadir. Bilgilendirmeleri; 6zel
durum agiklamalari, mali tablo ve raporlar, yillik
faaliyet raporlari, internet sayfasi, sunumlar,
yatinmc toplantilari ve telekonferanslar,
bilgilendirme yazilar, basin bultenleri, Ticaret
Sicil Gazetesi gibi bilgilendirme araclari ile
yaplyoruz. Sirketimize ait bilgilere iliskin 6zel
durum agiklamalari, Yonetim Kurulu'na bagl
Yatirimar iligkileri Blima tarafindan hazirlanir
ve elektronik ortamda imzalanarak KAPa iletilir
ve kamuya agiklanir.

Ayni zamanda bu yil ilkini yaymladigimiz ve su an
okudugunuz Surdurtlebilirlik Raporumuzu her
yil dUzenli olarak yayinlayarak ilgili tim taraflarin
Kervan Gida hakkindaki bilgilere rahatlikla
erisimini saglamayi hedefliyoruz.

Diger yandan Kervan Gida'ya ve paydaslarimiza
ait bilgilerin gizliligi ve glvenliginin
saglanmasinin hassasiyetinin bilinciyle hareket
ediyor, bu konuda gerekli tedbirleri aliyor ve
uyguluyoruz.

Bi

Kurumsal Yénetim

LGi GUVENLiGi POLITIKAMIZ

Kervan Gida olarak bilgi glivenliginin tim ¢alisanlarimizin sorumlulugunda oldugunun

ve
ku

bilginin istemli ya da istemsiz kaybi veya usulstz kullaniimasi durumunda hem
rumumuzun hem de paydaslarimizin 6nemli zararlar gérebileceginin bilincindeyiz.

Bu bilingle kurumumuza ve paydaslarimiza ait bilgilerin gizliligini, butinliguni ve
erisilebilirligini, strdurdlebilir bir anlayisla korumak icin gerekli tedbirler alir ve uygulariz. Bu

an

layis dogrultusunda;
Bilgi GUvenligi Yonetim Sisteminin kurulmasi ve isletilmesi icin yetki, rol ve sorumluluklari
belirleyerek, bu yetki, rol ve sorumluluklari periyodik olarak gbzden gecirmeyi

+ Kendisi ve paydaslarinin bilgi varliklarina giivenli bir sekilde erisim saglamayi

Bilginin kullanilabilirligini, batunlGgund ve gizliligini korumayi

Bilgi varliklarini tanimlamayi, siniflandirmayi, bunlari tehdit eden riskleri belirlemeyi ve bu
riskleri yénetmek icin gerekli ydntemleri gelistirmeyi ve uygulamayi

Tabi oldugu ulusal, uluslararasi veya sektorel dizenlemelerden, ilgili mevzuat ve standart
gereklerini yerine getirmekten, anlasmalardan dogan yukumlultklerini karsilamaktan,

ic ve dis paydaslara yonelik kurumsal sorumluluklardan kaynaklanan bilgi glivenligi
gereksinimlerini saglamay

Bilgi glivenligini saglamada en dnemli unsurun insan oldugu gercegi ile basta
calisanlarimizin ve gerektiginde diger paydaslarimizin da bilgi gtivenligi konusunda
farkindahgini artiracak egitimler, seminerler ve cesitli farkindalik calismalari diizenlemeyi
ve sonugclarinin takibini yapmayi

+ Is/hizmet suirekliligine bilgi glivenligi tehditlerinin etkisini azaltmayi ve isin strekliligi ve

surdurulebilirligini saglamayi, strekli iyilestirme felsefesi dogrultusunda dizenli olarak
etkinligini 6lcmeyi, denetlemeyi ve gozden gecirmeyi

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemimizin standartlara uygun olarak islemesine yardimci olmak
Uzere, politika, prosedur ve talimatlari hazirlamayi, kontrol noktalarini belirlemeyi
Sirketimizin gtvenilirligini ve marka imajini korumayi

Kervan Gida Ust yonetimi olarak; ilgili standart ve mevzuatlar dogrultusunda Bilgi Glvenligi
Yonetim Sistemi icin gerekli tim kaynaklari ayirarak etkin bir sekilde islerligini saglamayi
taahhtt ederiz.

Ayrica KVKK kapsaminda veri isleme ve veri glvenligi ile ilgili politikamiz ve taleplerin iletisimi ile ilgili bilgileri web sitemizde yayinlyoruz.
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UYUM YONETIMI

Bir gida lireticisi olarak insan saghigi ve gida glivenligi
konusundaki hassasiyetimizle musterilerimize list
dilizey bir gida guivenligi sunmak gorevimizdir.

Bilginin elektronik ortamda tutulmasi ile birlikte
bunun kullanimi, paylasimi ve iletimi bilgi
gUvenligi acisindan kritik dneme sahiptir. Bilginin
sirketler arasinda iletisimi ve ayrica internete
acik olmasi bilgi glvenligi riskini daha fazla
arttirmaktadir. Bilgi givenligi icin olusturulan
politikamiz;

- Bilgi Sistemlerinde paylasilan idari, mali ve
diger kritik verilerin glvenligini saglamak

- s surekliligini saglamak ve gtivenlik ihlalinden
kaynaklanabilecek kanuni riskleri en aza
indirmek

+ Yatirmlari korumak

+ Sirketin itibarini korumak

temel amaclarina yoneliktir.

Bilgi GUvenligi Yonetim Sistemi ile ilgili politikalar
Bilgi AgI ve Bilgi GUvenligi Yoneticimiz tarafindan
her yil kontrol edilerek gozden gegirilir ve
gerekirse glncellenir. Sirket genelinde bilgi
glvenligi ydnetim bilincinin saglanmasi amaciyla
egitimler dUzenliyoruz.

Mevzuat ve Standartlara Uyum

Basta Sermaye Piyasasl Kanunu olmak

Uzere, ydrurlukteki faaliyetlerimizle ilgili tim
yasal mevzuata uyumu saglamak oncelikli
sorumlulugumuzdur. Yerel yasal mevzuat
disinda, ihracat iliskimiz olan Ulkelerin ilgili
mevzuatlarina ve genel evrensel gecerliligi olan
gerekliliklere uyum saglama konusunda titizlikle
calisinz.

Olusturdugumuz kurum kdltdru sayesinde,
karar alma sureclerinde ve uygulamalarda ulusal
ve uluslararasi yasalar dogrultusunda hareket
etmeyi Onceliklendiririz. Bagimsiz ve tarafsiz
olarak faaliyet gésteren i¢ Denetim Bolumu

ve Denetim Komitesi, tum faaliyetlerimizin
etkinligini, verimliligini, yasal mevzuata
uyumunu, politika, yénetmelik ve prosedurlere
uygunlugunu denetler ve dizenli araliklarla
Yonetim Kurulu'na raporlar.

Bir gida Ureticisi olarak insan sagligi ve gida
glvenligi konusundaki tum yasal gelismeleri
izlemek, uluslararasi normlara uygun Uretim
yaparak musterilerimize Ust dizey bir gida
glvenligi sunmak gorevimizdir.

Kurumsal Yénetim
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IZLEME VE RAPORLAMA SURECLERIMiz

Tum islem ve faaliyetlerimiz ig denetim
kapsaminda ele alinir ve risk dlizeyi esas alinarak
denetim standartlariyla uyumlu olarak denetlenir.

Yonetim Kurulumuz, SPK mevzuatina tabi
olan Kervan Gida'nin i¢ denetim faaliyetlerinin
en etkin sekilde strdurtlebilmesi igin gerekli
cabayi gdsterir. Ayrica bu amagla Yonetim
Kurulu bunyesinde Denetimden Sorumlu
Komite faaliyetlerini surdurdrken, denetimler
sonucunda ulastigl tespit ve Onerileri
Yénetim Kurulu'na sunar. i¢ Denetim Bolimi
Denetimden Sorumlu Komite aracilig ile
Yonetim Kurulu'na dogrudan raporlama
yapar ve her yil stregleri gozden gecirerek
denetlenecek konular ve yillik denetim planinin
belirlenmesini saglar.

Denetim raporlarinda ortaya ¢ikan iyilestirme
ihtiyaglari ve eksikler, ilgili yoneticilerimiz
tarafindan degerlendirilir, gerekli aksiyonlar
alinarak takip edilir, sonuclar Denetimden
Sorumlu Komiteye raporlanir.

ic Denetim BAIUmU, risk odakli bir denetim
yaklasimi ¢cercevesinde risk yonetim, kontrol ve

yonetisim sureglerine deger katmaya odaklanir.

ic Denetim faaliyeti, faaliyetlerimizi gelistirmek
ve onlara deger katmak amacini gliden
bagimsiz ve objektif bir glivence ve danismanlik
hizmetidir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
sureglerinin etkinligini degerlendirmek ve
gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli
bir yaklasim getirerek sirketin amaglarina
ulasmasina yardimci olur.

Kervan Gida'da tim islem ve faaliyetlerimiz i¢
denetim kapsaminda ele alinir. Bu denetimler
risk dlzeyi esas alinarak sistematik ve disiplinli
bir yaklagimla denetim standartlariyla uyumlu
olarak yapilir. Sirket bunyesinde i¢ denetim
faaliyeti, ic Denetim birimi tarafindan yGratalr.
ic Denetim birimimiz; tim faaliyetlerimiz ile
ilgili sirket varliklarinin korunmasi, kanunlara,

ic dUzenlemelerimize ve sdzlesmelerimize
uyumun saglanmasi, mali ve operasyonel
bilgilerin dogrulugu ve guvenilirliginin tesis
edilmesi, faaliyetlerimizin etkin ve verimli sekilde
yUrUtllmesi amaciyla tasarlanan sistemimizi ve
yUrutulen uygulamalari degerlendirir. Bunlarin
yeterliligine ve etkinligine iliskin Ust yonetime
glvence verir. Sirketimizin maruz kalabilecegi
dnemli riskleri tespit ederek, bunlarin
azaltimasina yénelik énlemler konusunda
Oneriler gelistirir.

Kurumsal Yénetim

ic Denetim birimi tarafindan i¢ kontrol
sisteminin varligy, etkinligi, streclerin uygun bir
sekilde tasarlanmasi gibi konular denetlenir.
Sirketimizin tim islem ve faaliyetleri ic denetim
kapsamindadir. Bu denetimler risk seviyesi esas
alinarak sistematik ve disiplinli bir yaklasimia,
denetim standartlariyla uyumlu olarak yapilir.

Sirket varliklarinin korunmasi, sirket ici
dizenlemelere ve sézlesmelere uyumun
saglanmasi, mali ve operasyonel bilgilerin
dogrulugu ve guvenilirliginin saglanmas,
faaliyetlerin etkin ve verimli sekilde yUrutulmesi
amaclyla tasarlanan sistem ve yuruttlen
uygulamalar degerlendirilir.
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GRI ENDEKSI

Kullanim Bildirimi

Kervan Gida Sanayi ve Ticaret A.S. bu GRI icerik endeksinde 01 Ocak 2022 - 31 Aralik 2022 dénemi icin belirtilen bilgileri GRI Standartlarina atifta bulunarak

raporlamistir.

GRI 1 Kullanimi

GRI'1: Temel 2021

GRI STANDARDI

GRI 2: Genel A¢iklamalar
2021

ACIKLAMA

2-1 Organizasyonel detaylar

BULUNDUGU YER

Raporumuz Hakkinda- 7
Bir Bakista Kervan Gida- 13

2-2 Kurulusun surdtrulebilirlik raporlamasina dahil edilen kuruluslari

Raporumuz Hakkinda- 7

2-3 Raporlama donemi, sikligl ve iletisim noktasi

Raporumuz Hakkinda- 7

2-4 Yeniden duzenlenen bilgi

2022 Surdurulebilirlik Raporu Kervan Gida'nin ilk raporudur.

2-5 Dis gluvence

Rapor dis denetime konu olmamistir.

2-6 Faaliyetler, deger zinciri ve diger is iliskileri

Bir Bakista Kervan Gida-13- 14

Faaliyet Alanlarimiz- 17

Uluslararasi Pazarda Kervan Gida- 18

Deger Yaratma Onceliklerimiz ve Paydas Analizi- 41

2-7 Calisanlar

insan Kaynagimiz- 57

2-9 Yonetisim yapisi ve bilesimi

Surddartlebilirlik Organizasyon Yapisi- 34
Yonetim Kurulumuz- 65

2-10 En yuksek yonetisim organinin aday gosterilmesi ve se¢imi

Yonetim Kurulumuz- 65

2-11 En yuksek yonetisim organinin baskani

Yonetim Kurulumuz- 65

2-12 Etkilerin yonetiminin denetlenmesinde en ytksek ydnetisim organinin rolu

Yonetim Kurulumuz- 65

2-13 Etkilerin yonetilmesi i¢in sorumluluk devri

Surdurdlebilirlik Stratejimiz-34
Yonetim Kurulumuz- 65

2-14 Surdurulebilirlik raporlamasinda en yuksek ydnetisim organinin rolu

Surdurulebilirlik Stratejimiz- 34

2-15 Cikar catismalar

Uyum Ydnetimi- 70

2-16 Kritik endiselerin iletiimesi

Uyum Yoénetimi- 72

2-17 En yuksek yonetisim organinin kolektif bilgisi

Yonetim Kurulu Baskanimizin Mesaji- 8
Surdurulebilirlik Stratejimiz- 34
Yonetim Kurulumuz- 65

2-18 En yuksek yonetisim organinin performansinin degerlendirilmesi

Surdurulebilirlik Stratejimiz- 33- 34

2-19 Ucretlendirme politikalari

insan Kaynagimiz- 56
Kurumsal Sosyal Sorumluluk- 48
Yonetim Kurulumuz- 65

2-20 Ucret belirleme sureci

insan Kaynagimiz- 56
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GRI ENDEKSI

GRI STANDARDI

GRI 2: Genel Agiklamalar

2021

ACIKLAMA
2-21 Yillik toplam Ucret orani

BULUNDUGU YER
Gizlilik nedeniyle agiklanmamistir

2-22 Sardurdlebilir kalkinma stratejisi beyani

2-23 Politika taahhtleri

Ust Yénetim Mesajlari- 9-12
Surdurulebilirlik Stratejimiz - 32- 34
Surdurulebilirlik Stratejimiz- 32- 34

2-24 Politika taahhtlerinin yerlestiriimesi

Surdurdlebilirlik Amag ve Hedeflerimiz- 35

2-25 Olumsuz etkileri dizeltmeye yonelik strecler

Riskler ve Firsatlar- 38- 40
Kurumsal Risk Yonetimi Sureclerimiz- 66

2-26 Tavsiye alma ve endiseleri dile getirme mekanizmalari

Uyum Yénetimi- 70
Insan Kaynagimiz- 51- 55
MuUsteri Memnuniyeti- 45- 46

2-27 Yasa ve yonetmeliklere uyum

Sistem ve Urtin Kalitesinde Bagimsiz Glvence- 26
Surdurdlebilirlik Amag ve Hedeflerimiz- 35
Uyum Yoénetimi- 72

2-28 Uyelikler

Sivil Toplum Katilimi ve Isbirliklerimiz- 28

2-29 Paydas katilimi yaklasimi

Deger Yaratma Onceliklerimiz ve Paydas Analizi- 41

2-30 Toplu is s6zlesmeleri

insan Kaynagimiz- 52

GRI 3: Oncelikli Konular
2021

3-1 Oncelikli konulari belirleme stireci

Deger Yaratma Onceliklerimiz ve Paydas Analizi- 41

3-2 Oncelikli konularin listesi

Deger Yaratma Onceliklerimiz ve Paydas Analizi- 41- 42
Surduarulebilirlik Amag ve Hedeflerimiz- 35- 37

3-3 Oncelikli konularin yénetimi

Surduarulebilirlik Amag ve Hedeflerimiz- 35- 37

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

2071-1 Uretilen ve dagitilan dogrudan ekonomik deger

Finansal Yapimiz- 21- 22

201-2 Iklim degisikligi kaynakli finansal uygulamalar, risk ve firsatlar

Finansal Yapimiz- 23
Riskler ve Firsatlar- 38- 40

201-4 Devletten alinan mali yardim

2022 Y1l One Cikan Projelerimiz- 31

GRI'202: Pazar Varlig
2016

202-1 Yerel asgari Ucrete kiyasla cinsiyete gore standart giris seviyesi Ucret oranlari

Kurumsal Sosyal Sorumluluk- 48
Insan Kaynagimiz- 53

GRI 203: Dolayli
Ekonomik Etkiler 2016

203-1 Altyapi yatirimlari ve desteklenen hizmetler

Finansal Yapimiz- 22
2022 One Cikan gelismeler- 23

203-2 Onemli dolayl ekonomik etkiler

Dijitallesme- 69

GRI'204: Satin Aima
Uygulamalar 2016

204-1 Yerel tedarikcilere yapilan harcamalarin orani

Surddrtlebilirlik Amag ve Hedeflerimiz- 36
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GRI ENDEKSI

GRI STANDARDI ACIKLAMA BULUNDUGU YER

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik- 44
Kurumsal Sosyal Sorumluluk- 48

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik- 44

205-1 Yolsuzlukla ilgili riskler agisindan degerlendirilen faaliyetler

GRI 205: Yolsuzlukla

Mucadele 2016 205-2 Yolsuzlukla mucadele politika ve prosedurleri hakkinda iletisim ve egitim U NS
yum Yoénetimi- 70
205-3 Teyit edilen yolsuzluk vakalari ve alinan dnlemler Uyum Yonetimi- 70
GRI 206: Rekabete Aykiri 206—1 Rekabete aykiri davranis, trostlesme karsiti ve tekelci uygulamalar icin yasal Uyum Yénetimi- 72
Davranis 2016 islemler
207-1 Vergiye yaklasim Uyum Yonetimi- 72
GRI 207: Vergi 2019 207-2 Vergi yonetisimi, kontroll ve risk yonetimi Uyum Yonetimi- 71- 72
207-3 Paydas katilimi ve vergi ile ilgili endiselerin yonetimi Uyum Yonetimi- 71- 72
GRI'301: Malzemeler 301-2 Kullanilan geri dontsturdlmus girdi malzemeleri Hammadde Kaynak Verimliligi ve Atik Yonetimi- 63
2016 301-3 Geri kazanilmig Urdnler ve bunlarin ambalaj malzemeleri Hammadde Kaynak Verimliligi ve Atik Yonetimi- 63
302-1 Kurum icinde eneriji tuketimi iklim Degisikligi ve Enerji Verimliligi- 61
. 302-3 Enerji yogunlugu Iklim Degisikligi ve Enerji Verimliligi- 61
ORI S02:Enerji2016 557 Ener}i Zufetimiiin azaltimasi IKlim Degéikléi ve Enerji Verimméi- 60
302-5 Urlin ve hizmetlerin enerji gereksinimlerinde azalma Hammadde Kaynak Verimliligi ve Atik Yonetimi- 63
303-1 Ortak bir kaynak olarak su ile etkilesimler Su Yonetimi- 62
303-2 Su desarji ile ilgili etkilerin yonetimi Su Yonetimi- 62
GRI'303: Su ve Atiklar — L
2018 303-3 Su ¢ekimi Su Yonetimi- 62
303-4 Su tahliyesi Su Yonetimi- 62
303-5 Su tuketimi Su Yonetimi- 62
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) sera gazi emisyonlari Surdurulebilirlik Amag ve Hedeflerimiz- 36
305-2 Enerji dolayl (Kapsam 2) sera gazi emisyonlari Surddrulebilirlik Amag ve Hedeflerimiz- 36
305-3 Diger dolayli (Kapsam 3) sera gazi emisyonlari Surddrulebilirlik Amag ve Hedeflerimiz- 36
GRI 305: Emisyonlar 305-4 Sera gazi emisyon yogunlugu Surddrtlebilirlik Amag ve Hedeflerimiz- 36
2016 Surdurulebilirlik Amac ve Hedeflerimiz- 36

305-5 Sera gazi emisyonlarinin azaltiimasi Cevre ve Iklim Degisikiigi- 59- 61

305-6 Ozon tabakasini incelten maddelerin (ODS) emisyonlari Cevre ve iklim Degisikligi- 59- 61
305-7 Azot oksitler (NOX), stlfur oksitler (SOx) ve diger dnemli hava emisyonlari Cevre ve Iklim Degisikligi- 59- 61
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GRI ENDEKSI

GRI STANDARDI ACIKLAMA

306-1 Atik Uretimi ve atikla ilgili onemli etkiler

BULUNDUGU YER

Hammadde Kaynak Verimliligi ve Atik Yonetimi- 63
Gida Atiklarinin Azaltlmasi- 64

306-2 Atiklarla ilgili Gnemli etkilerin yonetimi

Hammadde Kaynak Verimliligi ve Atik Yonetimi- 63
Gida Atiklarinin Azaltiimasi- 64

GRI 306: Atik 2020 )
306-3 Uretilen atiklar

Hammadde Kaynak Verimliligi ve Atik Yonetimi- 63
Gida Atiklarinin Azaltilmasi- 64
Surdurulebilirlik Amag ve Hedeflerimiz- 36

306-4 Bertaraftan yonlendirilen atiklar

Hammadde Kaynak Verimliligi ve Atik Yonetimi- 63

306-5 Bertarafa yonlendirilen atiklar

Hammadde Kaynak Verimliligi ve Atik Yonetimi- 63

GRI'308: Tedarikgi 308-1 Cevresel kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

Tedarik Zincirinde Surdurulebilirlik- 44

Gevresel

Degerlendirmesi 2016 308-2 Tedarik zincirindeki olumsuz gevresel etkiler ve alinan 6nlemler

Surdudrulebilirlik Amag ve Hedeflerimiz- 36
Tedarik Zincirinde Surdurdlebilirlik- 44

GRI407: Istihdam 2016~ 401-1 Yeni ise alimlar ve calisan devri

insan Kaynagimiz- 54-56

403-1 Is sagligi ve glivenligi yonetim sistemi

Kurumsal Sosyal Sorumluluk- 48
Insan Kaynagimiz- 57
Surdurulebilirlik Stratejimiz- 34

403-2 Tehlike tanimlama, risk degerlendirmesi ve olay incelemesi

Riskler ve Firsatlar- 40
Insan Kaynagimiz- 57

. 403-3 I sagligi hizmetleri
GRI'403: Is Sagligl ve

insan Kaynagimiz- 57
Kurumsal Sosyal Sorumluluk- 48

Guvenligi 2018 403-4 Is saghg ve glivenligi konusunda isci katilimi, danisma ve iletisim

insan Kaynagimiz- 57

403-5 s saglig ve glivenligi konusunda calisan egitimi

insan Kaynagimiz- 57

403-6 isci saghginin tesviki

insan Kaynagimiz- 57

403-7 s iliskileri ile dogrudan baglantili is saghigi ve givenligi etkilerinin énlenmesi ve
azaltiimasi

insan Kaynagimiz- 57

403-8 is saglg) ve glivenligi yonetim sistemi kapsamindaki calisanlar

2022 Yilinda One Cikan Projeler- 30
Insan Kaynagimiz- 57
Surdurulebilirlik Stratejimiz- 34

404-1 Calisan basina yilda ortalama egitim saati

insan Kaynagimiz- 57

404-2 Calisanlarin becerilerini gelistirmeye yonelik programlar ve gegis yardimi

GRI 404 Egitim ve
programlari

Ogretim 2016

insan Kaynagimiz- 53- 55

404-3 Duzenli performans ve kariyer gelisimi degerlendirmesi alan ¢alisanlarin
yUzdesi

insan Kaynagimiz- 52
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GRI ENDEKSI

GRI STANDARDI

GRI'405: Cesitlilik ve
Firsat Esitligi 2016

ACIKLAMA

405-1 Yonetisim organlarinin ve ¢alisanlarin cesitliligi

BULUNDUGU YER

Surdurdlebilirlik Stratejimiz- 34
Insan Haklari- 47
Kurumsal Sosyal Sorumluluk- 49

GRI 406: Ayrimcilik
Yapmama 2016

406-1 Ayrimcilik vakalari ve alinan duzeltici énlemler

Uyum Yonetimi- 70

GRI 407: Orgltlenme
ve Toplu Sézlegsme
Ozgurlugu 2016

407-1 Orgltlenme 6zglrligl ve toplu sézlesme hakkinin risk altinda olabilecegi

faaliyetler ve tedarikgiler

insan Haklari- 47- 48

GRI 408: Cocuk Isciligi
2016

408-1 Cocuk isciligi vakalari agisindan énemli risk altindaki operasyonlar ve
tedarikgiler

insan Haklari- 47- 48

GRI'409: Zorla veya
Zorunlu Calistirma 2016

409-1 Zorla veya zorunlu ¢alistirma vakalari agisindan énemli risk barindiran

operasyonlar ve tedarikgiler

insan Haklari- 47- 48

GRI 411: Yerli Halklarin
Haklari 2016

411-1 Yerli halklarin haklariniiceren ihlal vakalari

Uyum Ydnetimi- 70

GRI'413: Yerel
Topluluklar 2016

413-1 Yerel toplum katilimi, etki degerlendirmeleri ve kalkinma programlari ile

operasyonlar

Kurumsal Sosyal Sorumluluk- 49- 50
insan Kaynagimiz- 52

2022 Yil One Cikan Gelismeler- 23
Surdurulebilirlik Stratejimiz- 34

GRI 414: Tedarikgi
Sosyal Degerlendirmesi
2016

414-1 Sosyal kriterler kullanilarak taranan yeni tedarikgiler

Surduarulebilirlik Amag ve Hedefleri- 36
Tedarik Zincirinde Surdurdlebilirlik- 43

GRI'416: Musteri Saghg,
ve Guvenligi 2016

416-1 Urin ve hizmet kategorilerinin saglik ve glvenlik etkilerinin degerlendirilmesi

icra Kurulu Bagkanimizin Mesaji- 9
Faaliyet Alanlarimiz- 17

2022 Yil One Cikan Gelismeler-24
Surdurulebilirlik Stratejimiz- 34
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Raporlama Danigmani
CGE Siirdiiriilebilirlik Degerlendirme ve Yazilim Hizmetleri A.S.

FINAR tarafindan ézenle Uretilmistir.
www.finarkurumsal.com
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