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Kervan Gıda A. Ş. olarak ürettiğimiz şekerleme ürünlerinde ve tüm tedarik 

zincirimiz boyunca önceliğimiz, gıda güvenliği ile tüketicimizin memnuniyetidir. Tüm 

faaliyetlerimizde çalışanlarımızın ve faaliyet alanlarımızda bizimle çalışan iş 

ortaklarımızın sağlığını korumak ve güvenliğini sağlamak en önde gelen 

sorumluluğumuzdur. Bu kapsamdaki temel kurallarımız; 

• Müşteri memnuniyetini ve beklentilerini eksiksiz karşılamak, daima ilk tercih 

edilen marka olmak, güvenli hammaddeden kaliteli, sağlıklı ve hijyenik ürünler 

üretmek 

• Kalite ve gıda güvenliği faaliyetlerini ilgilendiren tüm yasal yükümlülükleri takip 

etmek ve yerine getirmek 

• Tüm çalışanlarımız, tedarikçilerimiz ve iş ortaklarımızla kalite ve gıda güvenliği 

kültürünü birincil öncelikli yaşam biçimi haline getirmek, ve sürekli 

iyileştirilmesi için gerekli desteği sağlamak ; tüm çalışanlarımızda müşteri 

memnuniyeti odaklı üretim bilinci ile kalitemizin ve ürün güvenliğimizin 

sürekliliğini sağlamak 

• Entegre yönetim sistemleri kapsamında yürüttüğümüz proseslerimizi gözden 

geçirip sürekli iyileştirerek büyütmek 

• Hammadde ve son ürünlerimizde beyan edilen aslına uygunluğu sağlamak 

amacıyla tedbir ve kontrollerle sistemin sürekliliğini sağlamak 

• İklim değişikliğinin etkilerini dikkate alarak çevresel sürdürülebilirliği destekleyen 

uygulamalar geliştirmek; enerji verimliliği, atık yönetimi ve doğal kaynakların 

sorumlu kullanımı ile çevreye duyarlı üretim süreçleri oluşturmak 

 

Yukarıda yazılı kuralarımızın uygulayıcısı olabilmek adına; 

 

Kalite ve gıda güvenliği ile ilgili bilgileri gerektiğinde kamu, tüketici ve 

tedarikçilere iletmeyi ve/veya bu bilgileri istemeyi taahhüt ederiz. 

 

 

 

 

 

 

GENEL MÜDÜR 

KALİTE VE GIDA GÜVENLİĞİ POLİTİKASI 


